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Partage Humanitaire

MOT DU PRESIDENT

Je tiens a souligner la profonde reconnaissance que j'éprouve pour le personnel en
intervention, dans tous nos volets d'action, loisir, soins spirituelles et centre de jour
ambulant. Je vous félicite pour I'énergie, la créativité et 'empathie dans chacun des
gestes que vous posez au quotidien.

2 Je salue également le travail de gestion de la directrice générale et de I'équipe
administrative qui pilotent avec rigueur et persévérance notre organisme afin de répondre avec justesse,
efficience et compétence aux enjeux et défis organisationnels qui se présentent et contribuent ainsi au
développement et a la pérennité de Partage Humanitaire.

Enfin, un grand merci aux membres du conseil d'administration pour leur confiance et leur disponibilité.
Il m’est agréable de contribuer avec vous a la saine gouvernance de |'organisation et ainsi s'investir dans
la réalisation des objectifs de Partage Humanitaire.

La prochaine année avec la pandémie de la COVID-19 aura son lot de défis au cours de la prochaine
année. Je suis convaincu qu‘avec la compétence et la solidarité présent au sein de notre organisme, nous

saurons faire face a cette crise sans précédent.

C'est donc avec beaucoup de fierté que je vous invite a parcourir le rapport d'activités 2019-2020.

Bonne lecture,

Aottouts e

Gilles Leduc
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MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE

Nous voici rendus a la fin de cette année qui s’est terminée de fagon brutale avec I'arrivée de la
pandémie causée par la COVID-19 a la mi-mars. Cette situation inédite a exigé de nous une agilité
organisationnelle sans précédent pour répondre aux enjeux sanitaires. Je suis fiére de voir
comment nous avons tous démontré rapidement une grande capacité d'adaptation et beaucoup
de résilience pour assurer la continuité des services auprés des ainés, et ce en collaborant
rapidement avec nos ressources d’hébergement partenaires pour lutter avec eux dans cette
inquiétante bataille.

(

Plus qu’un simple bilan administratif, ce rapport annuel témoigne de la grande vitalité de notre équipe, de la
collaboration de nombreux et précieux bénévoles et de partenaires financiers qui nous accompagnent dans notre
engagement auprés des ainés.

A premiére vue, je qualifierais 2019-2020 comme étant une année de consolidation oU nous avons pris une pause
sur des demandes de projets afin d’ajuster notre vision face au développement et a la continuité des activités de
I'organisme. A cet égard, nous avons obtenu une aide financiére de ville de Laval pour la réalisation d’une étude
de faisabilité. Cette étude, actuellement en cours, est une occasion pour nous de clarifier notre modele d'affaires
et identifier quelles seront les opportunités de développement qui pourront s'offrir a nous pour assurer le
rayonnement et la pérennité du Partage Humanitaire.

Egalement, nous avons soumis un projet en juillet 2019 a la Fondation Grace Dart. Je suis heureuse d’annoncer
qu’on don de 50 000$ nous a été octroyé pour le projet « Accompagnement personnalisé, plaisir et bien-étre » et
qu'i. prendra forme en 2020-2021 en tenant compte évidemment d'un calendrier de réalisation ajusté en raison de
la COVID-19.

Merci a I'équipe administrative : Anne, Mélanie et Isabelle. Je me sens comblée d'étre entourée par des personnes
aussi compétentes et dévouées, mais surtout tres agréables a cotoyer au quotidien. Merci du fond du coeur a ces
chers bénévoles, quisont la richesse de notre organisme. Votre soutien et votre grande générosité font de vous de
remarquables acteurs sociaux. Merci également au Conseil d'administration pour leur soutien et la confiance qu'il
m’accorde. Votre implication est indispensable au succes de notre organisme.

C'est avec satisfactions que nous regardons le chemin parcouru et avec courage que nous serons appelés a relever
les prochains défis qui se présentent a nous pour 2020-2021. Nous faisons face a beaucoup d'inconnus,
d’incertitudes et d'inquiétudes devant cette crise sanitaire mondiale qui touche particulierement durement les
milieux d’hébergement. Il faut faire preuve de vigilance et ne pas baisser les bras. Je suis convaincu que la grande
capacité d'adaptation, le dévouement et la résilience de tout un chacun de nous, se poursuivront dans tous les
actions posées au quotidien qui donnent tout son sens aux mots engagement et humanisme.

Merci de croire a I'importance de notre mission.

Marie Bouchart d'Orval




Partage Humanitaire

DESCRIPTION DE L'ORGANISME

LA MISSION

Partage Humanitaire, un organisme a but non lucratif, s’est donné comme mission de contribuer au
bien-étre et a la qualité de vie des personnes ainées en perte d'autonomie vivant en ressource
d’hébergement par le biais d'activités adaptées a leurs besoins.

Il rejoint plus de 1000 personnes ainées fragilisées par la perte d’autonomie. L'équipe d’intervention
facilite I'intégration des personnes ainées fragilisées a leur milieu de vie substitutif. L'organisme offre
aux personnes ainées une multitude d’occasions de se divertir, de se récréer, de se raconter et de
socialiser.

LES OBJECTIFS

Créerune
atmosphere propice
a la socialisation, & Favoriser Rechercher dans ses
Animer le l'intégration et au I'expression de soi actions la dignité, le
milieu de vie sentiment et le partage des respect et I'estime
d’'appartenance a expériences de vie de soi
un milieu de vie
substitutif

Offrir un service

Intervenir par le Favoriser d’animation a des
biais d’un volet Apporter un support I'accompagnement groupes de
spécifique aupres moral et spirituel des proches aidants personnes
de personnes dans le cadre du des résidents face présentant une
touchées par des volet en soins alaréalité d'un légére perte
déficits cognitifs spirituels milieu de vie d’autonomie, dans

séveéres substitutif le but de favoriser le

maintien a domicile
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LES VOLETS DE SERVICES

Volet animation loisirs : a pour objectif de contribuer au bien-étre des personnes ainées par le biais
d’activités a caractére physique, cognitif, social, de divertissement, d’expression et de créativité.

Volet L’Etincelle, Eveil de vie destiné aux personnes ainées présentant des déficits cognitifs sévéres : a
pour objectifs de contribuer a la création de moments privilégiés et au maintien des acquis des individus
fragilisés. Comme son nom le suggeére, ce volet cherche a saisir I'instant présent, a garder I'étincelle et a
maintenir les sens en éveil.

Volet animation soins spirituels : a pour objectifs de répondre aux besoins spirituels et religieux des
résidents et de leur famille, tout en respectant leur appartenance religieuse et leurs croyances. Il s'agit
également d’offrir sur demande la possibilité au résident en fin de vie et a sa famille d’étre accompagnés,
tant dans une dimension spirituelle qu’humaine.

Volet proche aidant : a pour objectif d’offrir une intervention psychosociale aux proches aidants d'ainés
au niveau de |'orientation et de I'intégration.

Volet Centre de jour ambulant : a pour objectif d'offrir un service d'animation a des groupes de
personnes de 65 ans et +, en |égere perte d’autonomie. Partage Humanitaire assure I'animation de
groupe afin de maintenir et consolider les capacités des usagers en participant a un centre de jour dans
la communauté.

L'ESPRIT PARTAGE

Un organisme qui partage un esprit commun s’assure de la constance de son action. L'esprit de notre
organisme repose sur des qualités de coeur telles que la bienveillance, la générosité et la compassion.

Partage Humanitaire appuie son action sur des valeurs fondamentales, telles que le respect, I'authenticité
et I'humanisme. Partage Humanitaire reconnait les personnes ainées comme des étres a part entiére et
leur offre toute la considération a laquelle elles ont droit.

La culture interne de Partage Humanitaire privilégie une approche personnalisée, une écoute
empathique et des rapports qualités authentiques. Soutenu par des partenaires aux qualités humaines
exceptionnelles, Partage Humanitaire réalise ses objectifs avec efficience.

Un questionnement continu et une réflexion ponctuelle permettent a Partage Humanitaire de maintenir
la qualité de son approche et d'ajuster son intervention pour le mieux-étre des ainés.

Partage Humanitaire, un organisme de coeur et d'action, soucieux d'offrir présence, réconfort et attention aux
besoins des personnes ainées vulnérables.
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RECONNAISSANCES ET DISTINCTIONS

» Prix d'excellence 2016, Fédération québécoise du loisir en institution
Loisir et innovation;

* Prix Dunamis 2011 et 2012, Chambre de commerce et d’industrie de Laval
Finaliste : Entreprise d’économie sociale ;

¢ Prixd'excellence 2011, Ministére de la Santé et des Services Sociaux
Mention d’honneur, Catégorie Soutien aux personnes et aux groupes vulnérables ;

» Prix Reconnaissance 2008, Agence de la santé et des services sociaux de Laval
Prix Innovation pour l'accessibilité et la qualité de services de santé, Volet L'Etincelle, Eveil de vie ;

* Prix Reconnaissance 2006, Fédération québécoise du loisir en institution
Loisirs et qualité de vie;

o Prix Carrefour, édition 2006, Carrefour Humanisation Santé ;

* Prix Armand-Marquiset 2000, Les petits freres des Pauvres
Mention spéciale;

* Hommage Bénévolat-Québec 1998, Gouvernement du Québec
Organisme, région de Laval ;

» Prix spécial du jury 1996, Ville de Laval
Organisme de I'année.

RESSOURCES D'HEBERGEMENT PARTENAIRES

CHSLD M.an0|r CHSLD. Resndence CHSLD de Laval CHSL[? Villa
St-Patrice Riviera Les Tilleuls

(100) (128) §e) (70)

CHSLD Résidence CHSLD des Patriotes Habitation

de St-Eustache Foyer St?;)Dorothee Louise Beauchamp
(100) (40)

du Bonheur
(45)

Les Loggias
Villa Val des Arbres
(200)

Pavillon JLMO Résidence Ste-Rose
(25) (100)

Villa de Jouvence

(36)
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE
MEMBRES

Membres réguliers : 274

Sont membres réguliers de la corporation, les personnes prenant part d'une maniére ou d'une autre au
fonctionnement et/ou a I'administration dudit organisme, sans toutefois étre a I'emploi de ce dernier. Sont donc
membres les bénévoles et les administrateurs de Partage Humanitaire. Les membres réguliers peuvent assister
aux assemblées générales et extraordinaires et y ont droit de vote. Ills peuvent également étre élus au conseil
d’administration de la corporation.

Membres associés : 12

Sont membres associés de la corporation, les propriétaires de ressource d’hébergement ayant une entente de
service en vigueur avec ledit organisme. Ces membres associés auront droit de vote aux assemblées générales et
extraordinaires et pourront étre élus au conseil d’administration. lls pourront également, s'ils le désirent, désigner
une tierce personne, afin de les représenter.

Membres honoraires : 3

Sont membres honoraires de la corporation toutes les personnes qui, n’étant pas membre régulier ou membre
associé de la corporation, ont été désignées a ce titre par résolution du conseil d’administration en raison
notamment des services qu’elles ont rendus a la cause de Partage Humanitaire. Ces membres honoraires ont
droit de vote aux assemblées générales et extraordinaires, mais ne peuvent pas siéger sur le conseil
d’administration de I'organisme.

CONSEIL D’'ADMINISTRATION

Le conseil d'administration a tenu 10 rencontres réguliéres ainsi qu'une assemblée générale annuelle entre
le 18 juin 2019 et le 9 juin 2020.

Al'assemblée générale annuelle du 18 juin 2019, 17 membres étaient présents.

A

Gilles Leduc Michel Lopez Diane Hachey Michelle Fradette Robert Lanoix Andrée Maheu
Président Vice-président Secrétaire Trésoriére Administrateur Administratrice

EQUIPE ADMINISTRATIVE

Marie Bouchart d’Orval — Directrice générale
Anne Latreille — Directrice adjointe et coordonnatrice des bénévoles
Mélanie Chartrand — Adjointe administrative

10



EQUIPE D’'INTERVENTION

L’équipe d’animation est composée d’intervenants (es) en loisirs, de
techniciens (es) en loisirs, d’éducateurs (es) spécialisés (es) et
d’intervenants (es) en soins spirituels.

Fréquence des réunions d’équipe :

* 11 réunions annuelles de ’équipe d’intervention en loisirs L’équipe d’intervention en loisirs
Chloé Deslauriers-Demers, Julie Boisvert, Marie-Claude
= 1réunion annuelle de I’équipe d’intervention en soins spirituels Thériault, Cristina Maya, Johanne Couture, Audrey
s . .. 5 . Lamoureux, Susanna Antonian, Lucie Pannitti,
* 2 réunions annuelles regroupant les deux équipes d’intervention, Line Gingras, Gabrielle Desrochers et Suzie Dubé.
les administrateurs et I’équipe administrative. Absents : Linda Willard, Emilie Pelletier et Joélle Doyle

Ces réunions d’équipe ont pour objectifs d’assurer la formation
continue, de favoriser les échanges d’expertise, de véhiculer
I'information et de resserrer les liens d’appartenance. La dynamique
créée par ces réunions est une grande source de motivation et un
moteur a I’action.

4 /
|

L’équipe d’intervention en soins spirituels
André Lapointe et Frangoise Golden

CENTRE DE JOUR AMBULANT

FORMATION CONTINUE

Formation « Démystifier la collecte de fonds », Espace OBNL

Formation sur les bonnes pratiques en loisir, F.Q.L.1.

Formation « Comment agir avec une personne Hostile »

Formation SCPD (Symptomes comportementaux et psychologiques de la démence)
Formation des détenus, Service correctionnel du Canada

Symposium — Journées annuelles de formation, F.Q.L.1.

Formation fin de vie




FINANCEMENT DE L'ORGANISME

2019-2020

I Contribution des établissements

[s)
[7 Subventions gouvernementales 4% 1%

[ Autofinancement

" Dons

35% — 60%

Financement par le biais d’ententes de service avec les ressources
d’hébergement partenaires

En 2019-2020, Partage Humanitaire a signé des ententes avec 12
ressources d’hébergement.

Chacune de ces ententes de service est personnalisée en fonction des
besoins et des attentes exprimées par les gestionnaires des ressources
d’hébergement.

Nombre de personnes rejointes : plus de 1000 personnes.

Accessibilité des services : 1 a 7 jours/semaine, selon les contrats de
services, pour une moyenne de 408 heures d’animation/semaine.

Financement par le biais de subventions gouvernementales
Programme de soutien aux organismes communautaires, Centre intégré
de santé et de services sociaux de Laval

Support a I'action bénévole, Députés provinciaux

Emplois d’été Canada, Service Canada

Financement par le biais d’autres types de subventions
Club Lions de Laval

Autofinancement

Décembre : Vente de gateaux aux fruits

Avril a mars : Evénement de bingo, Les Galeries Laval
‘ Avril a mars : Dons, dons In MEMORIAM




REALISATIONS

Art-Thérapie et Zoothérapie en collaboration avec I'organisme « Le Grand-Chemin »

Au cours de I'année 2019 un projet intergénérationnel a vu le jour entre I'organisme Le Grand-Chemin et
le Partage Humanitaire. C'est avec enthousiasme que nous avons mis de |'avant ce projet permettant a
de jeunes adolescents et a des ainés d’établir des relations humaines et enrichissantes par I'intermédiaire
d’activités d'art-thérapie et de zoothérapie chapeauté par I'organisme Le Grand Chemin.

Leur mission est d'offrir des services de traitement interne et de réinsertion
sociale a des adolescents présentant un trouble de I'utilisation des substances ou
une problématique de cyberdépendance et de jeu excessif. Au cours de leur
cheminement, plusieurs aspects sont travaillés tels que : I'établissement d'un lien
de confiance, la motivation, le développement d’habiletés sociales, la gestion des
émotions et le développement d’'un sentiment de confiance et de compétence.
La participation a ce projet permet de socialiser et de briser I'isolement, tant des
jeunes que des ainés.

En tout, ce sont 18 activités qui ont été réalisées au cours de la derniere année
dans sept ressources d’hébergements partenaires de Partage Humanitaire.
Par I'entremise d'activités d'art-thérapie et de zoothérapie, les jeunes se sont
retrouvés dans un contexte ou ils devenaient des aidants aupres des ainés leur
permettant de créer des liens tout en développant leurs compétences et leur
estime de soi. Les ainés ont quant a eux eu le plaisir de cotoyer une clientele
qu'ils ont plus rarement I'opportunité de fréquenter et de qui ils ont tant a
apprendre. Nous sommes fiers du résultat accompli et heureux d'avoir embelli
la vie des résidents par le biais de ce projet enrichissant permettant a deux
générations de se rencontrer dans un cadre stimulant et divertissant.




Société des arts en milieu de santé (SAMS)

Encore une fois cette année nous avons collaboré avec la SAMS,
qui est le plus grand réseau de musiciens professionnels présentant
des concerts sur mesure en milieu de santé au Québec. Nous
sommes trés heureux de pouvoir offrir aux résidents, des
prestations musicales d'une aussi grande qualité. Outre le plaisir, il
a été démontré que ces concerts avaient plusieurs effets positifs
sur le bien-étre des personnes dgées. Chaque concert est unique et
fait voyager les spectateurs autour de la musique classique, »
occidentale, jazz et la musique du monde. Ces moments privilégiés entre ces artistes
professionnels et les résidents offrent a tous coups des moments inoubliables empreints de bonheur,
de réconfort et de bienveillance.

Conférence a la résidence de Bonheur

Dans le cadre du cours sur les clienteles particulieres, un groupe d’étudiants de technique en gestion et
intervention du programme de loisir du cégep de Saint-Jérome, s'est rendu a la Résidence du Bonheur.
C'est avec plaisir que Chloé Deslauriers Demers, intervenante de Partage Humanitaire, a accepté de les
recevoir avec leur enseignant afin de leur faire découvrir toutes les ficelles du métier. Leur passage s'est
déroulé en deux volets. Tout d’abord, ils ont visité les lieux et ont pris part a une animation en présence
des ainés. Par la suite, les jeunes ont eu droit a une conférence animée par Marie Bouchart d'Orval
(directrice générale de Partage Humanitaire). Cette conférence a mis en lumiére les différents aspects
que comporte le métier d'intervenant en loisir. Plusieurs points ont été abordés tels que; les
caractéristiques d'un milieu d’hébergement et des différentes clienteles, les fonctions et les taches en
lien avec I'animation d'un milieu de vie et les bienfaits du loisir.

Cette rencontre a été trés constructive pour les étudiants qui n'ont généralement pas acces a toutes ces
informations. Nul doute qu‘a la fin de cette présentation, les étudiants ont développé une nouvelle
perception du travail de technicien en loisir en milieu d’hébergement. En espérant que cela ait pu donner
I’envie a plusieurs d’entre eux d'exercer cette belle profession pour laquelle les besoins seront de plus en
plus grands au cours des années a venir.

LE LOISIR POUR
LES AINES
EN
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L’ANIMATION MILIEV DE VIE

Animer un milieu de vie, c’est lui donner
une ame en s’assurant de mettre sur
pied des activitéds socio-culturelles
significatives visant le mieux-étre des
individus.

Les interventions de  Partage
Humanitaire se caractérisent par une
approche centrée sur la personne. Ces
actions dépassent largement le cadre
du loisir conventionnel et se vivent
davantage sous forme d’approche
globale de Iindividu, plutdt que sur une
approche uniquement ludique.

Une panoplie d’activités significatives
sont élaborées pour les personnes
ainées en regard de leurs besoins
spécifiques. Dans le but de rejoindre des
ainés dans leur globalité, les grilles

d’intervention sont préparées a I'aide '

de parameétres qui tiennent compte des
aspects  physiques, divertissement,

Le théeme d’action de
cette année a été garant
d’une intervention de

qualité :

« Changeons notre regard
sur la vieillesse. »

intellectuel, social, expressif,
spirituel et pastoral. La
programmation  offerte par les

intervenants de Partage Humanitaire
permet de «créer des moments
privilégiés, assure des espaces pour
I’expression,  favorise les liens
d’appartenance et donne un sens a leur
vie.

L’expertise de Partage Humanitaire
trouve son assise sur le savoir, le savoir-
étre et le savoir-faire des intervenants
ainsi que sur la qualité relationnelle
développée au fil des ans avec les
personnes ainées fragilisées.

Afin de permettre aux personnes ainées
de participer au processus décisionnel
les concernant, certains membres de
I’équipe d’intervention ont mis sur pied
ou participe au comité des résidents a la
des

demande de  gestionnaires
ressources d’hébergement.

L’EQUIPE ADMINISTRATIVE APPUIE L’'EQUIPE D’ANIMATION DANS :

Le recrutement et
I'encadrement des
équipes bénévoles

L'organisation
des fétes thématiques et
des fétes centenaires

L’organisation de sorties
et d'activités
ponctuelles

La mise sur pied
de la programmation
et de projets spéciaux

15
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DONNEES STATISTIQUES
INTERVENTION EN LOISIRS AUPRES DES AINEES

Vil ///I{WW K

PHYSIQUE FREQUENCE PARTICIPATION 3~
Exercices 450 6726 e
Jeux 532 6 857
Autres 80 772

Sous-total 1062 14 355

DIVERTISSEMENT

Activité ludique 484 9326

Sorties 56 621

Autres 195 3029
Sous-total 735 12 976

Lecture 31 278
Spiritualité 100 2113
Activité cognitive 339 3573
Autres 132 1281
Sous-total 602 7 245
Dialogue 1474 32273
Visite d’amitié 804 5390
Collation 522 9 375
Activité culturelle 65 951
Féte 157 5532
Autres 353 3532
Sous-total 3375 57 053

EXPRESSION ET CREATION
Divers 330 4 641
Sous-total 330 4641

L’ETINCELLE, EVEIL DE VIE

Visite d’amitié 407 2298
Moment musical 202 2918
Activité sensorielle 83 459
Activité intellectuelle 147 1474
Activité physique 216 2511
Zoothérapie 86 1186
Arthérapie 73 333
Musicothérapie 72 1785
Autres 219 1483
Sous-total 1505 14 447

TOTAUX 7 609 110717

16
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DONNEES STATISTIQUES

INTERVENTION AUPRES DES AINEES
LITHURGIE « réflexion » FREQUENCE | PARTICIPATION
Chapelet 0 0
Onction des malades 16 72
Célébration de la parole 117 2476
Communion 218 3569
Cendres 2 2
Autres 7 197

Sous-total 360 6316

INTELLECTUELLE « cognitif »

Lecture 101 1419
Spiritualité ou méditation 101 1541
Formation des bénévoles 0 0
Autres 0 0
Sous-total 202 2960

SOCIALE « relation interpersonnelles »

Dialogue 253 2783
Visite d’amitié 239 9733
Accompagnement fin de vie 22 22
Fétes 0 0
Autres 9 73
Sous-total 523 12611

EXPRESSION ET CREATION

Chants religieux 93 1314
Sous-total 93 1314
TOTAUX 1178 23201

17
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DONNEES STATISTIQUES
INTERVENTION PSYCHOSOCIALES AUPRES DES PROCHES AIDANTS

INTERVENTIONS REGULIERES FREQUENCE PARTICIPATION
Accueil et information 332 954
Implication 464 2283
Autres 153 970
Sous-total 949 4207
Accueil et information 122 205
Implication 201 927
Autres 6 10
Sous-total 329 1142

TOTAUX 1278 5349

DONNEES STATISTIQUES
SORTIES ET PARTAGE DU VEHICULE DE L'ORGANISME AVEC LA COMMUNAUTE

SORTIES AVEC LE
VEHICULE
TOTAL 30
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L’ANIMATION CENTRE DE JOUR AMBULANT

Le service de Centre de jour ambulant est réalisé par Partage Humanitaire en partenariat avec le Centre
intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de Laval et le Centre communautaire Le Rendez-vous des
ainés (CCRVA). Il a pour objectif d’offrir un service d’animation a des groupes de personnes de 65 et plus
avec une légere perte d’autonomie (petits profils), personne qui commence a présenter :

Le principal objectif est de maintenir et consolider les capacités biopsychosociales des participants en offrant
un programme d’activités physiques adapté, axé sur le maintien des capacités physiques et cognitives des
individus. Les usagers sont évalués et suivis par un intervenant responsable rattaché au Service Centre de jour
du CISSS de Laval.

Le CCRVA, propose des rencontres individuelles au domicile de 'usager dans le
but de ’'amener a joindre par la suite un groupe de centre de jour ambulant dans
sa communauté. Partage Humanitaire participe a I'identification de lieux pour
accueillir les groupes et est responsable de I’animation des groupes.

Nous terminons notre troisiéme année avec succes et le CISSS réalise que c’est
un service essentiel délivré par un organisme communautaire. Le taux de
participation s’éléve a 77%, ce qui prouve la grande motivation des usagers a se
présenter a chaque semaine pour leur activité.

Nous offrons ce service dans 3 résidences pour personnes autonomes, 4 centres communautaires de la ville de
Laval et 1 centre partenaire : Les appartements de La Rive, La résidence Vanier, la résidence Les Marronniers, le
Pavillon Bois Papineau, le centre communautaire St-Joseph, le centre communautaire Le Sorbier et le centre
communautaire St-Louis.

Au 1°" avril 2019 ~ Au31mars 2020
Nombres d’usagers 132 134*
Groupes francophones 11 11
Groupes anglophones 2 1
Usagers en attente 22 10
Usagers utilisant le transport adapté 24% 13%

* Ce nombre inclut les nouvelles admissions, les arréts et les départs en cours d’année.
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Au sein de l'organisme

Partage Humanitaire

UNE COMMUNAVUTE BENEVOLE

Pour réaliser sa mission, Partage Humanitaire
bénéficie de I'engagement exceptionnel de
nombreux partenaires bénévoles qui possedent
des expertises variées.

C'est grace a cet engagement collectif que
I'organisme  peut maximiser son action
bienveillante auprés de la population ainée
fragilisée.

L'implication soutenue des partenaires bénévoles
assure une vigie auprés de ces personnes
vulnérables et contribue a I'amélioration du
prendre soin.

Partage Humanitaire bénéficie également de la
complicité des proches aidants qui se joignent a ce
réseau d'entraide pour le mieux-étre de leur
proche.

QUELQUES SPERES D’ACTIONS BENEVOLES

Auprés des ainés

Wy %%%

Pour actualiser son action, Partage Humanitaire
compte également sur des personnes bénévoles
provenant de différents  projets
communautaires: étudiants de niveau
secondaire et collégial, des stagiaires de
différents horizons et membres de clubs sociaux.

Partage Humanitaire encourage I'action
bénévole dans un esprit de collaboration et offre
a ces précieux collaborateurs la possibilité de se
dépasser, de relever de nouveaux défis et de
mettre a profit leur expérience.

L'implication de fideles partenaires enrichie le
réseau d'entraide destiné au mieux-étre des
personnes ainées vivant en  ressource
d’hébergement. Ces partenaires bénévoles, en
faisant preuve d'une grande solidarité,
permettent de faire de Partage Humanitaire un
organisme digne de mention.

Conseil d’administration - Activités d’autofinancement - Evénements spéciaux
Conduite du véhicule - Accueil - Logistique

Activités thématiques - Ateliers créatifs - Sorties de groupe
Support a I’'animation - Visite d’amitié - Réconfort spirituel
Interventions auprés des personnes ainées - Musique

A domicile Emballage cadeaux - Confection de tricots




Partage Humanitaire

QUELQUES BENEVOLES A L'HONNEUR

Banquet des bénévoles de ville de Laval

2 bénévoles de I'organisme ont participé au banquet des bénévoles de
la ville de Laval. Andrée Maheu et Yves-Paul Giguére ont représenté
I'organisme lors de cette soirée exceptionnelle sous le théme « Carnaval
de la Nouvelle-Orléans ».

Les bénévoles qui s'engagent auprés de Partage Humanitaire contribuent de facon significative a la réalisation de
sa mission. En chiffres, ce sont plus de 286 bénévoles et 9186 heures de bénévolat qui ont été réalisées au cours de
la derniere année.

Mais au-dela des chiffres, ce sont des milliers d’heures de générosité, de temps accordé, de soutien, d'écoute,
d’animation, de sourire et d’humanisme qui se cache sous ces statistiques. Grace a cet engagement collectif, nous
réussissons a rejoindre davantage d’ainés et nous contribuons au bien-étre et a I'amélioration de la qualité de vie
des personnes vivant en ressources d’hébergement. Les bénévoles de Partage Humanitaire sont essentiels a
I'atteinte de ses objectifs et c’est en grande partie grace a leur implication que I'on peut dire « mission accomplie ».

Lafin de I'année a été ébranlée par I'arrivée de la Covid-19, ce quia obligé I'annulation de la réception des bénévoles
qui se tient habituellement au mois d'avril. Nous sommes sincérement désolés de ne pas avoir pu tenir cette soirée
puisque nous profitons de cette occasion pour souligner I'importance de nos bénévoles et mettre a I'honneur toutes
ses personnes remarquables qui font toutes la différence dans la vie des ainés.

Nous traversons cette période difficile, un jour a la fois, et nous espérons que lorsque cette crise sera derriére nous,
nous pourrons a nouveau compter sur le support et I'aide apportée par I'ensemble des bénévoles de Partage
Humanitaire.

PROJET COLLECTIF

La pandémie a amené plusieurs bénévoles a se retirer de leur milieu et a mettre sur pause
leur implication au sein de I'organisme. Cette situation unique et inattendue a pris tout
le monde de cours. Donc, pour maintenir les liens avec nos bénévoles nous avons sollicité
leur aide afin de participer a un projet collectif visant a fabriquer des masques de
protection en tissus. C'est avec beaucoup de générosité que trois personnes dotées
d’'une grande gentillesse et d'un talent de couturiére ont accepté notre offre. Grace a leur
implication, plus de 200 couvre-visages ont été confectionnés et ont été généreusement
distribués aux employés et a leur famille ainsi qu’aux bénévoles ceuvrant au sein de
I'organisme. WS
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Nous tenons sincerement a remercier Denise Roussel, Rita Fouarge et Annick
Livrozet pour leur contribution a ce beau projet. Preuve qu’ensemble, nous pouvons
accomplir de grandes choses.
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DONNEES STATISTIQUES
PROFIL DE L’ACTION BENEVOLE

Nombre Heures

Au niveau du fonctionnement de I'organisme

e Administrateurs 6 200
e Soutien a l'administration 7 35
® Projets communautaires 4 36

Au niveau des activités et services en ressource d’hébergement

e Animation en milieu de vie 121 6517
e Animation en soins spirituels 15 304
e Activités spéciales 20 171
e Conduite du véhicule 3 49
e Projets communautaires 3 606
e Groupes et club sociaux 50 610
e Etudiants projet spécial — Ecole St-Maxime 50 250
e FEtudiants 7 410
TOTAL

NOTES EXPLICATIVES

Soutien a l'administration : Projets communautaires :
- Bureau, représentation, logistique Entente avec le Service correctionnel du Canada
- Placement extérieur (semi-liberté)
- Stagiaire Montée Saint-Francois (projets spéciaux)

Activités spéciales : Groupes et clubs sociaux :
- Activités de Partage Humanitaire - Musiciens
- Pére Noél - Chorales

- Les Amis des alnés
- Tricoteuses




LEXIQUE DES ACRONYMES

MOBILISATION

Assemblée des membres de la CDC

Assemblée générale annuelle de la CDC

Assemblée générale annuelle TRCAL

Assemblée générale annuelle d’Axion 50 plus

Assemblée générale annuelle de I'ASLILLL (F.Q.L.I.)

Bénévolat pour la féte de Noél a la résidence Riviera

Cocktail 60° anniversaire de la résidence Riviera

Conférence de L'appui pour les proches aidants d'ainés de Laval
Conférence de 'AQDR

Comité consultatif sur I'avenir du bingo

Diner reconnaissance des bénévoles a la résidence Riviera
Diner du conseil d’administration de Partage Humanitaire a la cabane a sucre

Féte de Noél a I'école secondaire Saint-Maxime

Lancement de la semaine lavalloise des ainés

Participation a la clinique PSOC de la CDC

Participation a la présentation de la COOP de soutien a domicile de Laval

Participation a un 100° anniversaire au Loggias Villa Val des Arbres

Porte ouverte des organismes communautaires au personnel du CISSS de Laval

Présentation de I'appel de projet de la Fondation Grace Dart

Présentation pour les étudiants en technique d‘intervention en loisirs du CEGEP de St-Jérome

Présentation a la communauté hellénique de Laval du guide de Partage Humanitaire pour les proches aidants
Présentation sur les papillons a la résidence Riviera
Présentation de la Politique régionale de développement social
Rencontre pré-budgétaire avec le député Angelo lacono
Rencontre au service correctionnel du Canada

Rendez-vous MADA

Soirée reconnaissance des bénévoles de Partage Humanitaire
Visite du député Angelo lacono au Loggias Villa Val des Arbres
Visite du député Yves Robillard au CHSLD de Laval




>

Trés impliqué dans son milieu
et dans un désir de partager et
d'apprendre des divers autres
groupes communautaires ainsi
que de faire entendre la voix
des personnes
ressource d’
nous représento
~ Humanitaire est

.
3
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CONCERTATION

Corporation de développement communautaire de Laval (CDC),
membre

Table régionale de concertation des ainés de Laval
Membre du pole régional en économie sociale de Laval

Fédération québécoise du loisir en institution (F.Q.L.I.)
- Présidente du conseil d'administration de I’Association sport et
loisir en institution Laval- Laurentides-Lanaudiére (ASLILLL)

Service correctionnel du Canada, Etablissement Montée Saint-Francois
- Ressource communautaire bénévole,
bénévole accompagnateur

FORUM des organismes de charité ou religieux titulaires de licence de
bingo (secrétaire)

Secrétariat du bingo (présidente)

Rencontre de la Table de concertation et de coordination du Réseau
territorial de services, volet soutien a domicile (organisme participant)

AXES DE COMMUNICATION

Bulletin de liaison

La publication d'un bulletin de liaison
saisonnier permet a I'organisme de diffuser
I'information, de souligner les bons coups,
de faire la promotion des événements et
d’assurer le lien entre les diverses instances

et les gestionnaires des

d’hébergement partenaires.

ressources



http://www.partagehumanitaire.ca/

NOS PARTENAIRES

Publics

Centre intégré de santé et de services sociaux de Laval

Gouvernement du Canada — Ressources Humaines et Développement des compétences Canada

Gouvernement du Canada — Service Canada

Gouvernement du Canada — Service correctionnel

Gouvernement du Québec — Ministére de 'Emploi et Solidarité sociale
Gouvernement du Québec — Ministére de la santé et des services sociaux (ainés)

Ville de Laval

Communavutaires

Corporation de développement

communautaire de Laval (CDC)

Centre communautaire Le Rendez-vous des ainés
Fédération québécoise du loisir en institution
Centre de bénévolat et moisson Laval

Club Lions de Laval

Pdle régional d’économie sociale de Laval
Maison des Grands-Parents de Laval

Axion 50 plus (anciennement Place des ainés)
L’APPUI pour les proches aidants de Laval
Manoir des lles

Autres

Les Amis des ainés

L’école secondaire Saint-Maxime
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IMPACT SUR LA COMMUNAUTE

Etre partie prenante de sa collectivité implique que les ainés vivant en ressource d’hébergement puissent demeurer
en contact avec les membres de leur communauté. Les liens établis avec nos différents partenaires sociaux
permettent de sensibiliser la population a la réalité des ainés hébergés et de créer des lieux d’échange.

Programme en employabilité

Partage Humanitaire offre I'opportunité aux candidats des programmes de subventions salariales du ministére
de 'Emploi et de la Solidarité sociale et d’'Emplois d’Eté Canada du ministére des Ressources Humaines et
Développement des compétences Canada de développer des compétences en leur proposant un milieu
d’apprentissage, d'intégration et d’adaptation au monde du travail. En accueillant des participants a ces
différents programmes, Partage Humanitaire permet la prise en charge des individus, la validation des intéréts
et des compétences ainsi que I'augmentation de I'estime de soi.

Statistiques
Soutien provenant de programmes d’emploi subventionnés

Programme Nombre Hres/an

Emplois d'été Canada 8 2220

Subvention salariale - -

Entente avec le Service correctionnel du Canada

Chez Partage Humanitaire, le geste bénévole se vit parfois sous forme de réinsertion. Dans le but de conserver une
vision globale de notre action et un sens d’engagement prononcé dans la communauté, nous poursuivons notre
partenariat avec le Service correctionnel du Canada, puisque le bilan continue de s'avérer positif. Autant pour les
ainés qui bénéficient d'une présence chaleureuse que pour les délinquants bénévoles qui en retirent une expérience
humaine enrichissante.

Nous sommes heureux d'accueillir des individus qui de fagon volontaire choisissent d’effectuer une action bénévole
aupres des ainés comme mode transitoire entre I'établissement de détention, la maison de transition ou la
libération conditionnelle ou d’office.

e Etablissement Montée Saint-Francois et Centre Fédéral de formation : Placements extérieurs pour fins
de travaux bénévoles.
e Etablissement Montée Saint-Frangois : Permission de sortie pour service a la collectivité.

Statistiques
Soutien provenant du Service correctionnel du Canada

Nombre Heures

4 36
3 606
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DOCUMENTS DISPONIBLES

Guide d’accompagnement pour les proches aidants en démarche d’hébergement d’un proche

Partage Humanitaire a pris l'initiative, avec le soutien financier de L’appui pour les
proches aidants de Laval, de mettre sur pied le projet Intégration proches aidants Bl
d’ainés afin d’accentuer son action auprés des proches aidants a leur arrivée en

milieu d’hébergement. . ........ ;
ACCUEILLIR avec bienveillance, INTEGRER avec humanité et SOUTENIR avec A . Al
empathie sont les objectifs qui nous ont guidés dans I'élaboration de ce guide pour T, =
accompagner les proches aidants qui vivent souvent difficilement la transition N 5?‘;

entre le domicile et le milieu d’hébergement.

Concretement, nous souhaitons qu’en consultant les six thématiques abordées
dans ce guide, le proche aidant soit en mesure: de démystifier le milieu de
I'hébergement et d’en comprendre |'organisation et le processus d’admission; de

|
|

voir comment dans le contexte d’un nouveau milieu de vie pour son proche et une
inévitable évolution de sa maladie, il pourra établir un climat de confiance et une ,
bonne communication avec le personnel soignant avec qui il doit maintenant Tepts

partager son role d'aidant; de réaliser comment il peut continuer a vivre des
moments agréables avec son proche au sein d'une organisation qui posséde ses k ----- y
valeurs, son mode de fonctionnement et ses contraintes ; et enfin apprendre a
réorganiser sa vie et a utiliser son réseau de soutien. \%‘

Egalement, en complémentarité & ces fiches thématiques, vous trouverez & [ ’
I'intérieur de cette pochette différente informations, liens et sites de référence,
dont un répertoire des ressources d’hébergement de Laval.

Ce guide est disponible en francais et en anglais a nos bureaux de Laval et sont
aussi téléchargeables sur notre site Web au : www.partagehumanitaire.ca dans
I'onglet documents.

Guide d'activités culturelles pour les ainés

Ce guide pratique a vu le jour, grace a une collaboration avec le ministére de la
Famille, de la Conférence régionale des élus de Laval et de la Banque Nationale.

Ce nouvel outil d’intervention permet a Partage Humanitaire d'offrir I'accés a la GoE
A1 . . e . DACTIVITES
culture aux ainés en perte d’autonomie et d’intensifier son action en offrant des CULTURELLES
. . . . . . . POUR
activités qui misent sur I'enrichissement que procure le contact avec la dimension

LES AINES
culturelle.

Plusieurs activités, tant du domaine culturel, artistique, musical et historique sont
offertes aux ainés, dont un grand nombre avec support USB.

Ce guide a permis a Partage Humanitaire d'étre le récipiendaire d'un prix de la > '+
Fédération québécoise du loisir en institution et de recevoir également une mention AR P
coup de cceur lors de la journée Municipalité Amie des ainés (MADA). "

Vous pouvez vous procurer ce guide au co0t de 30$ a nos bureaux de Laval ou le
commander sur le site Web de la F.Q.L.I., www.fgli.org


http://www.partagehumanitaire.ca/
http://www.fqli.org/
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