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La légende des sceaux de ’action communautaire autonome

Notre organisme répond aux besoins de la communauté visée par sa mission. Il participe a des
luttes visant des changements a caractere politique ou conduisant a une plus grande justice
sociale et au respect des droits.

Notre organisme est reconnu dans sa communauté et il a des liens avec d’autres organismes ou
partenaires. Notre CA représente bien la communauté visée par notre mission.

Notre organisme encourage I’engagement de ses membres et favorise leur participation dans la
vie de I’organisme. Nos membres sont consultés, nous avons un conseil d’administration actif
et une assemblée générale annuelle vivante!

Notre organisme contribue, de maniére non-partisane, aux débats sociaux et mene des luttes
pour améliorer les conditions de vie des personnes les plus démunies. Il aide les gens a se mettre
ensemble pour faire respecter leurs droits et combattre les discriminations qui s’exercent contre
eux.

Notre organisme met a contribution les expériences et compétences de chacun et permet des
prises de conscience individuelles et collectives. L’éducation populaire autonome permet d’agir
ensemble dans le but de faire changer les choses.

Notre organisme a des approches qui font appel a l'initiative des personnes qui participent a ses
activités. Il agit sur I’ensemble des causes qui sont a la base de la situation des personnes aupreés
desquelles I’organisme intervient.

Notre organisme fait de la prévention en misant sur 'intégration sociale, le renforcement du
potentiel des individus, la solidarisation des collectivités et ’lamélioration de la qualité de vie des
citoyens et des citoyennes.

Notre organisme adhére aux revendications communes du mouvement d’action
communautaire autonome lavallois et québécois notamment pour un meilleur financement a la
mission des OCA, le respect de la politique gouvernementale sur [’action communautaire et une
meilleure justice sociale.

Notre organisme priorise le financement a la mission globale afin d’actualiser sa mission en
cohérence et en concordance avec les huit critéres de I’action communautaire autonome. Ce
mode de financement est le meilleur afin de permettre |’atteinte de nos objectifs et de notre
mission.

Notre organisme, par sa mission de transformation sociale, parle de politique et contribue aux
débats de société. C’est également pour faire avancer des réflexions collectives, viuvre des
processus d’éducation populaire autonome et pour faire vivre les pratiques citoyennes que la
politique fait partie de notre action. Toutefois, notre organisme n’encourage pas et ne fait pas
de promotion pour un parti politique en particulier.
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Mol duw president

Bonjour a toutes et a tous,

Ce fut a nouveau une année remplie de défis pour I’équipe de Partage
Humanitaire. En dépit des difficultés rencontrées, tant les intervenantes et
intervenants que l’administration ont su s’adapter et se réinventer pour
honorer la mission de Partage Humanitaire, sans sacrifier la qualité de
’laccompagnement offert aux ainé(e)s, que le contexte de la COVID a
souvent rendu encore plus vulnérables.

C’est avec une immense gratitude et beaucoup de respect que le conseil d’administration tient
donc a souligner les qualités de caeur évidentes et I’engagement sans faille de la grande équipe
de Partage Humanitaire. Ces qualités profondément humaines, qui sont en adéquation
parfaite avec la mission de notre organisme, comptent pour beaucoup dans la résilience et le
succes que l’'on peut constater année apres année.

Le bilan de Partage Humanitaire est d’autant plus remarquable qu’une réflexion sur sa
mission, ses orientations et son nom s’est amorcée ou poursuivie en paralléle avec un contexte
opérationnel souvent difficile. C’est donc un organisme plus solide et plus vivant que jamais
qui franchit le cap de ses cinquante années d’existence, prét a défendre et a honorer sa
mission pour un autre demi-siecle!

Michel Lopez
Président
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Met de Lo dinectnice génénole

Si ’'année 3ui s’acheéve nous a montré quelque chose, c’est bien que nous
avons eus des aptitudes collectives a serrer les rangs quand les temps sont
difficiles. La force d’une organisation tient a la solidarité de ceux et celles qui
la compose et je suis fiere du travail accompli par I’équipe du Partage
Humanitaire. Malgré les trois vagues successives de pandémie que nous
avons traversées, l’engagement, la résilience et l’adaptation ont été
constantes et nous a permis de maintenir nos services aupres des ainés avec
efficacité. Une année marquée par le télétravail pour I’ e?uipe administrative
et des rencontres en mode virtuelle n’a en rien modifié notre capacité a
maintenir nos liens avec nos partenaires ni notre capacité a soutenir l‘équipe
d’animation. Je tiens a souligner le travail colossal de nos intervenantes en animation et en
soins spirituels pour ajuster leurs interventions en fonction des contraintes sanitaires.

L’enjeu de l’action bénéuole est toujours bien présent au sein de l’organisation et en raison des
impacts qu’a eu la pandemle nous deurons nous y attarder de facon sérieuse afin de rebatir
notre volet bénévole. J'ai ainsi participé au comité de travail sur la mise en place d’une
concertation régionale sur le bénévolat de la Table de concertation régionale des ainés de
Laval afin de contribuer avec les organismes communautaires a la recherche de stratégies de
recrutement de nouveaux bénévoles indispensables a la réalisation de nos missions. Cette
concertation a été un franc succes et il nous restera a les traduire en actions au cours des
prochains mois.

Egalement, nous avons entamé au cours des derniers mois un plan de relance et de
communication dont l’objectif était de procéder a une réflexion sur I’offre de services avec les
différentes parties prenantes de l’organisme, repositionner I'image de marque et développer
une stratégie de communication numérique afin de communiquer ’offre de services de facon
moderne et faciliter le recrutement de bénévoles et enfin élaborer un plan de communication
pour nous permettre d’améliorer notre visibilité.

Ces rencontres ont été fructueuses. Ainsi, poussé par un vent de changement, un besoin de
refaire son identité visuelle, se moderniser, Partage Humanitaire tourne une J)a ge
importante, pour s’engager a poursuivre sa mission riche d’une grande expertise et d’une
équipe engagée qui ont a coeur la qualité de vie des ainées.

Partage Humanitaire évolue et deviens InterAction Loisirs.

gl InterAction

1/ \\ Ensemble pour le bien-étre des ainés

Ce changement de nom et d’'image marque une transition importante dans ’histoire de
Partage Humanitaire. Ceci apportera certainement de la fraicheur et du renouveau pour les
années a venir et permettra a I’organisme de continuer de se démarquer et de rester attractif
aux yeux de tous.

Marie Bouchart d’Orval
Directrice générale




PARTAGE HUMANITAIRE RAPPORT ANNUEL 2021-2022
PORTRAIT DE L’ORGANISME

/e%—/‘“_\”m
<

Partage Humanitaire, un organisme a but non lucratif, s’est donné comme mission de
contribuer au bien-étre et a la qualité de vie des personnes ainées en perte d’autonomie vivant
en ressource d’hébergement par le biais d’activités adaptées a leurs besoins.

Il rejoint plus de 1000 personnes ainées fragilisées par la perte d’autonomie. L’équipe
d’intervention facilite l'intégration des personnes ainées fragilisées a leur milieu de vie
substitutif. Par les activités offertes, |’organisme propose aux personnes ainées une multitude
d’occasions de se divertir, de se récréer, de se raconter et de socialiser.
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Volet animation loisirs : a pour objectif de contribuer au bien-étre des personnes
ainées par le biais d’activités a caractere physique, cognitif, social, de divertissement,
d’expression et de créativité.

Volet L’Etincelle, Eveil de vie destiné aux personnes ainées présentant des déficits
cognitifs séveres: a pour objectifs de contribuer a la création de moments privilégiés et
au maintien des acquis des individus fragilisés. Comme son nom le suggere, ce volet
cherche a saisir l'instant présent, a garder |’étincelle et a maintenir les sens en éveil.

Volet animation soins spirituels : a pour objectifs de répondre aux besoins spirituels et
religieux des résidents et de leur famille, tout en respectant leur appartenance
religieuse et leurs croyances. Il s’agit également d’of frir sur demande la possibilité au
résident en fin de vie et a sa famille d’étre accompagnés, tant dans une dimension
spirituelle qu’humaine.

Volet proche aidant : a pour objectif d’offrir une intervention psychosociale aux
proches aidants d’ainés au niveau de l’orientation et de l'intégration.

Volet Centre de jour ambulant (en partenariat avec le CISSS de Laval) : a pour objectif
d’offrir un service d’animation a des groupes de personnes de 65 ans et +, en legere
perte d’autonomie. Partage Humanitaire assure l’animation de groupe afin de
maintenir et consolider les capacités des usagers en participant a un centre de jour dans
la communaute.

Un organisme qui partage un esprit commun s’assure de la constance de son action. L’esprit
de notre organisme repose sur des qualités de coeur telles que la bienveillance, la générosité
et la compassion.

Partage Humanitaire appuie son action sur des valeurs fondamentales, telles que le respect,
’authenticité et ’lhumanisme. Partage Humanitaire reconnait les personnes ainées comme
des étres a part entiére et leur offre toute la considération a laquelle elles ont droit.

La culture interne de Partage Humanitaire privilégie une approche personnalisée, une écoute
empathique et des rapports qualités authentiques. Soutenu par des partenaires aux qualités
humaines exceptionnelles, Partage Humanitaire réalise ses objectifs avec efficience.

Un questionnement continu et une réflexion ponctuelle permettent a Partage Humanitaire de
maintenir la qualité de son approche et d’ajuster son intervention pour le mieux-étre des
ainés.

Parta?e Humanitaire, un organisme de coeur et d’action, soucieux d’offrir présence,
réconfort et attention aux besoins des personnes ainées vulnérables.

RAPPORT ANNUEL 2021-2022
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Prix d’excellence 2016, Fédération québécoise du loisir en institution
Loisir et innovation ;

Prix Dunamis 2011 et 2012, Chambre de commerce et d’industrie de Laval
Finaliste : Entreprise d’économie sociale ;

Prix d’excellence 2011, Ministére de la Santé et des Services Sociaux
Mention d’honneur, Catégorie Soutien aux personnes et aux groupes vulnérables ;

Prix Reconnaissance 2008, Agence de la santé et des services sociaux de Laval
Prix Innovation pour I’accessibilité et la qualité de services de santé, Volet L’Etincelle,
Eveil de vie;;

Prix Reconnaissance 2006, Fédération québécoise du loisir en institution
Loisirs et qualité de vie;

Prix Carrefour, édition 2006, Carrefour Humanisation Santé ;

Prix Armand-Marquiset 2000, Les petits
fréres des Pauvres Mention spéciale ;

Hommage Bénévolat-Québec 1998, Gouvernement du
Québec Organisme, région de Laval ;

Prix spécial du jury 1996, Ville de Laval Organisme de l’année

A ’extérieur de Laval :

A Laval:

CHSLD Résidences des Patriotes,

CHSLD Résidence Riviera St-Eustache
CHSLD Manoir St-Patrice . .
CHSLD de Laval Villa des Brises,

CHSLD Les Loggias Villa Val des Arbres Catineau
CHSLD Villa Les Tilleuls Manoir Gatineau,
CHSLD Résidence du Bonheur Gatineau

Résidence Ste-Rose
Habitation Louise Beauchamps
Foyer Ste-Dorothée
Pavillon JLMO

Résidence Antoine-Feuillon,
Bois-des-Filions
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE
lmen,] b’lEQ P
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Membres réguliers : 132

Sont membres réguliers de la corporation, les personnes prenant part d’'une maniére ou
d’une autre au fonctionnement et/ou a ’ladministration dudit organisme, sans toutefois étre
a l’emploi de ce dernier. Sont donc membres les bénévoles et les administrateurs de Partage
Humanitaire. Les membres réguliers peuvent assister aux assemblées générales et
extraordinaires et y ont droit de vote. Ils peuvent également étre élus au conseil
d’administration de la corporation.

Membres associés : 14

Sont membres associés de la corporation, les propriétaires de ressource d’hébergement
ayant une entente de service en vigueur avec ledit organisme. Ces membres associés auront
droit de vote aux assemblées générales et extraordinaires et pourront étre élus au conseil
d’administration. Ils pourront également, s’ils le désirent, désigner une tierce personne, afin
de les représenter.

Membres honoraires : 3

Sont membres honoraires de la corporation toutes les personnes qui, n’étant pas membre
régulier ou membre associé de la corporation, ont été désignées a ce titre par résolution du
conseil d’administration en raison notamment des services qu’elles ont rendus a la cause
de Partage Humanitaire. Ces membres honoraires ont droit de vote aux assemblées
générales et extraordinaires, mais ne peuvent pas siéger sur le conseil d’administration de
’organisme.

C L Cacdminiatuadi

Le conseil d’administration a tenu 9 rencontres réguliéres ainsi qu’une
assemblée générale annuelle en 2021-2022.

A l’assemblée générale annuelle du 8 juin 2021, 19 membres étaient présents.

e N =t/

Michel Lopez  Robert Lanoix Michelle Fradette Diane Hachey Andrée Maheu Serge Gougeon
Président Vice-Président Trésoriere Secrétaire Administratrice Administrateur

11
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Marie Bouchart d’Orval
Directrice générale

Anne Latreille
Directrice adjointe et coordonnatrice des bénévoles

Mélanie Chartrand
Adjointe administrative

P4
L’équipe d’animation est composée d’intervenants (es) en loisirs, de techniciens (es) en

loisirs, d’éducateurs (es) spécialisés (es) et d’intervenants (es) en soins spirituels.

Fréquence des réunions d’équipe :
= 10 réunions annuelles de I’équipe d’intervention en loisirs.

Ces reunions d’équipe ont pour objectifs d’assurer la formation continue, de favoriser les
échanges d’expertise, de véhiculer I'information et de resserrer les liens d’appartenance.

La dynamique créée par ces réunions est une grande source de motivation et un moteur a
l’action.

L’équipe d’intervention en soins spirituels

12
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Centne de jouwn aumbaulount

Isabelle Cornen
Coordonnatrice et intervenante

y | . Andrée Fournier
” 8 Intervenante
Céline Bernier \
Intervenante

Founalion centinuue

¢ Symposium, journées annuelles de formation de la F.Q.L.I.

¢ Programme de formation régionale de la F.Q.L.l. 2021, « L’utilisation de l’activité
thérapeutique adapté auprés des personnes ainées atteintes de troubles

neurocognitifs en milieu d’hébergement», animé par Amélie Paquette,
ergothérapeute

¢ Webinaireinstitut de recherche en politique privée (IRPP), « Feuille de route pour une
réforme des soins de longues durées au Québec »

¢ Webinaire institut de recherche en politique privée (IRPP), « Soins aux ainés:
comment faire pour que cette fois-ci soit la bonne »

¢ Formation en recrutement avec Emploi-Québec, « Innover pour mieux recruter »
¢ Formation sur les politiques salariales, CDC de Laval
¢ Formation sur la reddition de compte, CDC de Laval 7( /]‘f |
¢ Parler aux financeurs, TRCAL g ;
f \ \/ ﬁ’! ]

13
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Funauncemenl de Uerganisme

2021-2022

© Contribution des établissements

4 Subuentions gouvernementales

40% —56% Autofinancement

Dons

Financement par le biais d’ententes de service avec les ressources d’hébergement

partenaires

En 2021-2022, Partage Humanitaire a signé des ententes avec 14 ressources
d’hébergement.

Chacune de ces ententes de service est personnalisée en fonction des besoins et des
attentes exprimées par les gestionnaires des ressources d’hébergement.

Nombre de personnes rejointes : plus de 1000 personnes.

Accessibilité des services : 1 a 7 jours/semaine, selon les contrats de services, pour une
moyenne de 520,50 heures d’animation/semaine.

Financement par le biais de subventions gouvernementales

¢ Programme de soutien aux organismes communautaires, Centre intégré de santé et de
services sociaux de Laval

¢ Support a ’action bénévole, Députés provinciaux

¢+ Emplois d’été Canada, Service Canada

¢ Nouveaux Horizons pour les ainées, Gouvernement du Canada
¢ Fonds d’économie Social, Ville de Laval

Financement par le biais d’autres types de subventions
Club Lions de Laval

Autofinancement

Avril a mars : Evénement de bingo, Les Galeries Laval
Avril a mars : Don, don In MEMORIAM

: - : / 50
Tous nos remerciements a Axion 50 plus pour les locaux et les services 7 X io n
Offerts gratUltement' Carrefour s-ocioculturel et sportif

14
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REALISATIONS 2021-2022

Plan de relance et de communication

Aprés une année de pandémie, Partage Humanitaire a constaté jusqu’a quel point une
reflexion majeure s’imposait pour assurer la relance de ’ensemble de ses activités, assurer sa
pérenniteé et demeurer une organisation attractive pour ses partenaires qui souhaitent nous
confier la gestion de leurs services de loisirs. Ainsi, pour continuer a se démarquer et
poursuivre son développement, un financement de la Ville de Laval nous a été accorde, nous
donnant 'opportunite de moderniser notre offre de services pour mieux répondre aux
nouvelles réalités qui nous ont été imposées par la pandémie dans notre milieu d’action.

La participation de bénévoles dans le cadre des services que nous offrons est un enjeu majeur
qui a fait partie de cette réflexion guisqu’elle est un élément important qui est au cceur de
notre organisme L’implication bénévole en milieu d’hébergement est un soutien
indispensable a la réalisation des activités aupres des ainés vulnérables que nous desservons
et doit étre maintenue parce qu’il fait partie intégrante du gain pour une ressource
d’hébergement de signer une entente de services avec nous. Il faut ici etre particulierement
sensible au fait que pratiquement tous les bénévoles ont été retirés des milieux d’hébergement
et n’ont ainsi pu participer a aucune activité depuis mars 2020. Il nous était donc nécessaire
d’avoir un nouveau regard sur les services que nous offrons, et sur la fagcon dont ils seront
proposés a nos partenaires.

Dans un deuxieme temps, pour donner suite a cette réflexion sur ces enjeux stratégiques, il
est devenu impératif de s’attarder au développement d’un plan de communication et définir
quels seront les outils nécessaires au déploiement d’un plan derelance et a la promotion d’une
offre de services modifiés, ajustée aux nouvelles réalités. Ainsi, pour soutenir la croissance de
notre organisation, atteindre nos objectifs, assurer le recrutement du personnel et des
bénévoles et enfin augmenter notre visibilité, Partage Humanitaire devra élaborer un plan de
communication et se donner des outils modernes pour se repositionner.

Pour réaliser toute cette démarche, Partage Humanitaire s’est joint a une agence-conseil.
Ainsi, OBNL 360 et C4 communications nous accompagne dans ’ensemble de ces réflexions
et nous permettra de développer les outils nécessaires a un meilleur positionnement de
Parta?e Humanitaire, primordial pour nous permettre de réaliser nos objectifs et de favoriser
une plus grande présence de notre organisation sur les plateformes web et les réseaux
sociaux.

Dans le cadre de ses réflexions, deux rencontres trés productives ont été tenues en novembre

et décembre dernier. Nous tenons a remercier tous nos participants : bénévoles, employés,
administrateurs de Partage Humanitaire ainsi que des gestionnaires d’établissement. Leur
contribution a été essentiel a la concrétisation de cette demarche.

: DESIGN
STRATEGIE

%%”(} COMMUNICATIONS @ e s

GESTION EVENEMENTS

15
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Jeu d’associations interactif

Grace au programme de subvention fédéral « Nouveaux

Horizons pour les ainés », nous avons développé un jeu
d’associations interactif adapté aux personnes ainées en
pertes d’autonomie. Pour ce faire, nous avons fait appel a
Joélle Doyle une ancienne intervenante en loisir de Partage
Humanitaire. Cette derniére avait les connaissances
nécessaires afin d’élaborer et concevoir ce projet innovant qui
mixait les nouvelles technologies au jeu plutét traditionnel.

Cette activité « clé en main », comprend 14 jeux d’associations
sur des themes différents montés sur des PowerPoint, le tout
intégrant un contenu visuel ainsi qu’auditif rendant le jeu
encore plus stimulant. Cette activité requiert l'utilisation d’un
ordinateur ainsi que des images plastifiées qui sont associés a
chacun des thémes. Cette nouvelle fagcon de fonctionner
ajoute une forme interactive a ’activité et permet d’introduire
graduellement 'univers des nouvelles technologies chez les
ainés. Le projet d’associations a été congu de facon ludique
afin de divertir et briser l'isolement, mais fait également
travailler la mémoire ainsi que la motricité fine de la personne
qui y joue.

Nous avons eu le bonheur de remettre ce jeu a toutes les
intervenantes de Partage Humanitaire au cours de l’automne
dernier.

Sacs cadeaux - Centre de jour ambulant

Cette année, nous célébrons la cinquieme année d'existence
du service Centre de jour ambulant. Pour souligner cet
événement, nous avons remis un sac cadeau a tous les
usagers, ainsi qu’a tous ceux qui se joindront au service au

cours de la prochaine année. Dans ce sac, nous y trouvons :

- Leguide Exercices de mise en forme

- Une bouteille d’eau réutilisable

- Unélastique d’entrainement avec poignées
- Une balle de massage

- Une balle antistress

- Lelivre Cerveaux actifs

Les usagers étaient trées heureux de recevoir ce cadeau et
pourront en profiter pour s’entrainer a la maison.

16
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ANIMATION

Animer un milieu de vie, c’est lui donner une a@me en s’assurant de mettre sur pied des
activités socio-culturelles significatives visant le mieux-étre des individus.

Les interventions de Partage Humanitaire se caractérisent par une approche centrée sur la
personne. Ces actions dépassent largement le cadre du loisir conventionnel et se vivent
davantage sous forme d’approche globale de l'individu, plutdét que sur une approche
uniquement ludique.

Une panoplie d’activités significatives sont élaborées pour les personnes ainées en regard
de leurs besoins spécifiques. Dans le but de rejoindre des ainés dans leur globalité, les grilles
d’intervention sont préparées a ’aide de paramétres qui tiennent compte des aspects
physiques, divertissement, intellectuel, social, expressif, spirituel et pastoral. La
programmation offerte par les intervenants de Partage Humanitaire permet de créer des
moments privilégiés, assure des espaces pour |’expression, favorise les liens
d’appartenance et donne un sens a leur vie.

L’expertise de Partage Humanitaire trouve son assise sur le savoir, le savoir-étre et le
savoir-faire des intervenants ainsi que sur la qualité relationnelle développée au fil des ans
avec les personnes ainées fragilisées.

Afin de permettre aux personnes ainées de participer au processus décisionnel les
concernant, certains membres de I’équipe d’intervention ont mis sur pied ou participe au
comité des résidents a la demande de gestionnaires des ressources d’hébergement.

La pandémie est venue chambouler I’animation milieu de vie, car nous avons di adapter les
activités afin d’étre ne mesure de respecter les différentes contraintes sanitaires, telles que
les concepts de bulles et de distanciation sociale. Comme les activités de groupes n’ont pu
étre tenues, le nombre de participation est légérement a la baisse. Cependant, un plus grand
nombre d’activités individuelles ont été mises en place, ce qui a permis aux intervenants de
créer des animations personnalisées et mieux adaptées aux besoins de chaque résident.

Le théme d’action de cette année : MM/ vent de C"WWM

Le recrutement et ’encadrement des équipes bénévoles

L’embauche des personnes ressources, de musiciens et d’ensemble vocal

Soutien a la programmation et de projets spéciaux

L’achat, ’emballage et la distribution de cadeaux a I’occasion de Noél et de Paques
L’organisation des fétes thématiques et des fétes centenaires

La création, la mise en page et 'impression de documents
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Intervention en loisirs aupres des ainés

PHYSIQUE FREQUENCE PARTICIPATION

Exercices 435 5333
Jeux 382 4673
Autres 74 374
Sous-total 891 10 380
Activite EuElque 424 4728
Sorties (balcon/terrasse) 79 480
Autres 301 2507
Sous-total 804 7 715
INTELLECTUELLE
Lecture 80 760
Spiritualité 64 442
Activité cognitive 383 3749
Autres 153 866
Sous-total 680 5817
Dlaiogue 993 22270
Visite d’amitieé 871 8 422
Collation 119 2 410
Activité culturelle 116 3160
Fete 123 3338
Autres 284 3872
Sous-total 2506 43 472

4

EXPRESSION ET CREATION

Divers 413 3100
Sous-total 413 3100
Visite g’amitieI 234 1223
Moment musical 126 1677
Activite sensorielle 106 737
Activité intellectuelle 76 842
Activite physique 98 971
Zoothérapie 43 662
Arthérapie 46 662
Musicothérapie 49 361
Autres 122 1105
Sous-total 900 8 240
TOTAUX 6 194 78724
([ 15 )




PARTAGE HUMANITAIRE RAPPORT ANNUEL 2021-2022

Intervention en soins spirituels aupres des aines

LITHURGIE « réflexion » FREQUENCE | PARTICIPATION
Chapelet ] 0]
Onction des malades 23 128
Célébration de la parole 53 593
Communion 129 1735
Cendres 0 (o]
Autres 23 427
Sous-total 228 2883

INTELLECTUELLE « cognitif »

Lecture 4 5
Spiritualité ou meéditation 13 60
Formation des bénévoles (o] (o]
Autres 2 2
Sous-total 19 67

SOCIALE « relation interpersonnelles »

Dialogue 108 944
Visite d’amitié 128 1566
Collation 2 3
Accompagnement fin de vie 20 23
Féetes 6 79
Autres 3 7
Sous-total 267 2622

EXPRESSION ET CREATION

Chants religieux 5 44
Sous-total 5 44
TOTAUX | 519 \ 5 616 |

( 1
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Intervention psychosociale aupres des proches aidants

INTERVENTIONS REGULIERES FREQUENCE PARTICIPATION
Accuell et information 63 136
Implication 91 283
Autres 46 1105
Sous-total 200 1524
INTERVENTIONS EN SOINS SPIRITUELS
Accuell et information 8 14
Implication 33 63
Autres (0] o]
Sous-total 41 77
Totaux [EZI N T
[ 0 1




PARTAGE HUMANITAIRE RAPPORT ANNUEL 2021-2022

@
S5

SroversS

L\ENTioy

400%

N

LREVERS

Le service de Centre de jour ambulant est réalisé par Partage Humanitaire en partenariat
avec le Centre intégré de santé et de services sociaux de Laval (CISSS). Il a pour objectif
d’of frir un service d’animation a des groupes de personnes de 65 et plus avec une légere

perte d’autonomie (petits profils), personne qui commence a présenter :

— un besoin de stimulation ou d’aide pour ses activités de la vie quotidienne;
— delégers troubles cognitifs;
— deladifficulté a circuler a I’extérieur et a utiliser les escaliers.

Le principal objectif est de maintenir et consolider les capacités biopsychosociales des
participants en offrant un programme d’activités physiques adapté, axe sur le maintien des
capacités physiques et cognitives des individus. Les usagers sont évalués et suivis par un
intervenant responsable rattaché au Service Centre de jour du CISSS de Laval. Partage

Humanitaire participe a lidentification de lieux pour accueillir les groupes et est
responsable de I’animation des groupes.

Nous avons commencé l'année en offrant l'activité via la plateforme Zoom. Ensuite, a partir
de 14 juin 2021 et au grand bonheur des usagers, nous avons recommencer l'activité en
présentiel.

Le taux de participation durant les cours en présentiels s’éléve a 78 %, ce qui démontre la
grande motivation des usagers a se présenter a chaque semaine pour leur activité.

Nous offrons ce service dans 3 résidences pour personnes autonomes et dans 4 centres
communautaires de la ville de Laval :

- Les appartements de La Rive

- Larésidence Vanier

- Larésidence Les Marronniers

- Le Pavillon Bois Papineau

- Lecentre communautaire St-Joseph
- Le centre communautaire Le Sorbier
- Lecentre communautaire St-Louis.

Au 1er auril 2021 Au 31 mars 2022
Nombres d’usagers 126 108*
Groupes francophones 10 9
Groupes anglophones 1 1
Usagers en attente 10 0]
Usagers utilisant le T/A 17 % 15 %

* Ce chiffre inclus les nouvelles admissions et les départs
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L’anniversaire d’une centenaire
toujours active!
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UNE COMMUNAUTE BENEVOLE SOLIDAIRE DES AINES
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Pour réaliser sa mission, Partage Humanitaire bénéficie de I’engagement exceptionnel de
nombreux partenaires bénévoles qui possédent des expertises variées.

Ve

C’est grace a cet engagement collectif que l'organisme peut maximiser son action
bienveillante aupres de la population ainée fragilisée.

L’implication soutenue des partenaires bénévoles assure une vigie aupres de ces personnes
vulnérables et contribue a I’amélioration du prendre soin.

Partage Humanitaire bénéficie également de la complicité des proches aidants qui se
joignent a ce réseau d’entraide pour le mieux-étre de leur proche.

Pour actualiser son action, Partage Humanitaire compte également sur des personnes

bénévoles provenant de différents projets communautaires: étudiants de niveau
secondaire et collégial, des stagiaires de différents horizons et membres de clubs sociaux.

Partage Humanitaire encourage l’action bénévole dans un esprit de collaboration et offre
a ces precieux collaborateurs la possibilité de se depasser, de relever de nouveaux défis et
de mettre a profit leur expérience.

L’implication de fidéles partenaires enrichie le réeseau d’entraide destiné au mieux-étre des
personnes ainées vivant en ressource d’hébergement. Ces partenaires bénévoles, en
faisant preuve d’une grande solidarité, permettent de faire de Partage Humanitaire un
organisme digne de mention.

L’implication bénévole au sein de Partage Humanitaire a été durement touchée au cours
de la derniére année, une des nombreuses conséquences de la pandémie de la COVID-19.

Nos precneux bénévoles ont été contraints de mettre sur « pause » leur élan de générosité
puisqu’ils n’avaient plus acces aux ressources d’hébergements. De plus, I’ensemble des
activites speciales organisées par le Partage Humanitaire a dd étre annulées. Ceci explique
pourquoi 'implication bénévole est presque inexistante dans les données statistiques de la
derniere année.

A la lumiére de cette situation particuliére nous prenons davantage conscience du
caractere essentiel et du réle des bénévoles au sein de notre organisation. Leur contribution

est un élément « clé » a ’atteinte de notre mission. Leur implication, leur dévouement et
leur immense générosité auprés des résidents font de Partage humanitaire une
organisation authentique et bienveillante qui se démarque depuis de nombreuses années
par la qualité et la diversité de ses services offerts aux ainés.

Votre contribution exceptionnelle nous a énormément manqué au cours de I’année qui
vient de s’écouler. Nous avons héate de vous retrouver, dés que la situation pourra nous le
permettre.

<
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A domicile
Emballage cadeaux
Confection de tricots

Au sein de I’organisme

Conseil d’administration
Activités d’autofinancement
Evénements spéciaux
Conduite du véhicule
Accueil
Logistique

Aupres des ainés
Activités thématiques
Ateliers créatifs
Sorties de groupe
Support a ’lanimation
Visite d’amitié
Réconfort spirituel
Interventions aupres des personnes ainées

Musique

Nous tenions sincérement a remercier Madame Denise Simard de la Maison des Grands-
Parents de Laval ainsi qu’a son groupe de tricoteuses qui se sont impliquées bénévolement
tout au long de I’année. Nous sommes extrémement privilégiés de pouvoir compter sur une
douzaine d’ames charitables qui nous tricotent année apres année de superbes couvertures
de laine qui sont ensuite redistribuées aux ainées des différentes ressources partenaires de
Partage Humanitaire. Ces couvertures ont le pouvoir de réchauffer les coeurs et de
redonner le sourire a ceux et celles qui les recoivent.

Merci a toutes les tricoteuses, votre magnifique travail nous épate toujours autant !!
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Profil de ’action bénévole

| Nombre | Heures |
Au niveau du fonctionnement de ’organisme
e Administrateurs 8 186
e Soutien a l’administration S5 33
e Projets communautaires 0 0

Au niveau des activités et services en ressource d’hébergement

e Animation en milieu de vie 52 2990
e Animation en soins spirituels 1 25
e Activités spéciales Y 0
e Projets communautaires 0 0
e Groupes et club sociaux 12 2820
o Etudiants 4 21
TOTAL 82 6 075
Soutien a l’administration : Projets communautaires :
- Bureau, représentation, logistique Entente avec le Service correctionnel du
Canada
- Placement extérieur (semi-liberté)
Activités spéciales : - Stagiaire Montée Saint-Francois (projets
- Activités de Partage Humanitaire spéciaux)
- Pére Noél
Groupes et clubs sociaux :
- Musiciens
- Chorales

- Tricoteuses
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¢ Assemblée générale annuelle de la CDC

¢ Assemblée générale annuelle TRCAL

¢ Assemblée générale annuelle SCAMA

¢ Assemblée générale annuelle PRESL

¢ Assemblée générale annuelle de ’ASLILLL (F.Q.L.1.)
¢ Assemblée générale annuelle de la F.Q.L.I.

¢ Assemblée générale annuelle du Forum des organismes de charités ou religieux
titulaires d’une licence de bingo

¢ Assemblée générale annuelle du Secrétariat du bingo

¢ Conférence de la TRCAL

¢ Comité consultatif sur I’avenir du bingo

¢ Comité réflexion ainés (3 rencontres)

¢ Laval en marche pour la bientraitance des ainés - 15 minutes pour le 15 juin
¢ Participation a la clinique PSOC de la CDC

¢ Rencontre avec le chef de cabinet de la ministre de la Sécurité publique

¢ Rencontres des membres de la CDC

¢ Souper de Noél de la TRCAL

¢ Zoom cafédeF.Q.L.I.

Lexique des acronymes

ASLILLL - L’Association des Services de loisir en institution de Laval/Lanaudiere/Laurentides
CDC - Corporation de développement communautaire de Laval

CISSS - Centre intégré de santé et de services sociaux

F.Q.L.l. - Fédération Québécoise du Loisir en Institution

PRESL - P6le Régional d’Economie Sociale de Laval

PSOC - Programme de soutien aux organismes communautaires

SCAMA - Service communautaire et d’aide au maintien de l’lautonomie

TRCAL - Table Régionale de Concertation des Ainés de Laval
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Tres impliqué dans son milieu et dans un désir de partager et d’apprendre des divers
autres groupes communautaires ainsi que de faire entendre la voix des personnes ainées
vivant en ressource d’hébergement que nous représentons, Partage Humanitaire est

membre de :

¢ Corporation de développement communautaire de Laval (CDC), membre
¢ Tablerégionale de concertation des ainés de Laval (TRCAL)
¢ Membre du péle régional en économie sociale de Laval

¢+ Fédération québécoise du loisir en institution (F.Q.L.I.)

- Présidente du conseil d’administration de I’Association sport et loisir en
institution Laval- Laurentides-Lanaudiére (ASLIQ 13/14/15)

¢ Service correctionnel du Canada, Etablissement Montée Saint-Francois

- Ressource communautaire bénévole, bénévole accompagnateur
¢ FORUM des organismes de charité ou religieux titulaires de licence de bingo (secrétaire)
¢ Secrétariat du bingo (présidente)

¢ Rencontre de la Table de concertation et de coordination du Réseau territorial de
services, volet soutien a domicile (organisme participant)

¢ Comité de concertation contre la maltraitance liée au vieillissement a Laval (CCMVL)
¢ Membre du comité de travail sur la concertation spéciale sur le bénévolat (TRCAL)

¢ Concertation régionale sur le bénévolat, TRCAL (organisme participant)

¢ Politique d’admissibilité des organisations lavalloise, les OBNL (Ville de Laval)

Axed de commumication

Bulletin de liaison

La publication d’un bulletin de liaison
saisonnier permet a l|'‘organisme de
diffuser 'information, de souligner les
bons coups, de faire la promotion des
événements et d’assurer le lien entre les
diverses instances et les gestionnaires
des ressources d’hébergement
partenaires.

. -,
SR MR

Site Web Depliant S :
La population peut consulter lesinformations| Le dépliant de l'organisme est maintenant
concernant 'organisme a l'adresse suivante : disponible en version frangaise et anglaise au

= bureau de I’organisme.
wwuw.partagehumanitaire.ca
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Nes panlenaines

Publics

¢ Centreintégré de santé et de services sociaux de Laval
¢ Gouvernement du Canada - Ressources Humaines et Développement des compétences Canada
¢ Gouvernement du Canada - Service Canada
¢ Gouvernement du Canada - Nouveaux Horizons pour les ainés
¢ Gouvernement du Canada - Service correctionnel
¢ Gouvernement du Québec - Ministere de ’Emploi et Solidarité sociale
¢ Gouvernement du Québec - Ministéere de la Santé et des services sociaux
¢ Gouvernement du Québec - Secrétariat des ainés
¢ Ville de Laval

Privés

¢ Banque Nationale Groupe financier

Communautaires

Corporation de développement communautaire de Laval (CDC)
Fédération québécoise du loisir en institution

Centre de bénévolat et moisson Laval

Club Lions de Laval

Péle régional d’économie sociale de Laval

Maison des Grands-Parents de Laval

Axion 50 plus

L’APPUI pour les proches aidants de Laval

Manoir des iles

® & & 6 O O o oo
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Politique

Un merci spécial a ces élus pour leur soutien au Partage Humanitaire dans le cadre des
subuventions du programme Soutien a l’action bénévole 2021-2022

S b B b B
+¥e%o %6 %%
ASSEMBLEE NATIONALE

QUEBEC

Monique Sauvé Guy Ouellette Francine Chérboqneau Jean Rousselle Benoit Charette
Députée de Fabre Député de Chomedey Députée de Mille-lles Député de Vimont Député de Deux-Montagnes

Un merci spécial a ces élus pour leur soutien au Partage Humanitaire dans le cadre du
programme Emploi d’été Canada.

CHAMBRE DES COMMUMES
HOUSE OF COMMONS

‘\?f’ CANADA

v

Annie Koutrakis Yves Robillard Angelo lacono
Députée de Vimy Député de Marc-Auréle Fortin Député d’Alfred-Pellan
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Tmpact 3w low communauté

Etre partie prenante de sa collectivité implique que les ainés vivant en ressource d’hébergement
puissent demeurer en contact avec les membres de leur communauté. Les liens établis avec nos
différents partenaires sociaux permettent de sensibiliser la population a la réalité des ainés
hébergés et de créer des lieux d’échange.

Programme en employabilité

Partage Humanitaire offre l'opportunité aux candidats des programmes de subuventions
salariales du ministere de I’Emploi et de la Solidarité sociale et d’ Emplois d’ Eté Canada du
ministere des Ressources Humaines et Développement des compétences Canada de
développer des compétences en leur proposant un milieu d’apprentissage, d’intégration et
d’adaptation au monde du travail. En accueillant des participants a ces différents programmes,
Partage Humanitaire permet la prise en charge des individus, la validation des intéréts et des

compétences ainsi que l’laugmentation de |’estime de soi.

Statistiques
Soutien provenant de programmes d’emploi subventionnés

Programme Nombre |Hres/an

Emplois d’été Canada 6 1800

Subvuention salariale - -

Entente avec le Service correctionnel du Canada

Chez Partage Humanitaire, le geste bénévole se vit parfois sous forme de réinsertion. Dans le
but de conserver une vision globale de notre action et un sens d’engagement prononce dans la
communauté, nous poursuivons notre partenariat avec le Service correctionnel du Canada,
puisque le bilan continue de s’avérer Fositif. Autant pour les ainés qui bénéficient d’une

résence chaleureuse que pour les délinquants bénévoles qui en retirent une expérience

umaine enrichissante.

Nous sommes heureux d’accueillir des individus qui de fagon volontaire choisissent d’effectuer
une action bénévole auprés des ainés comme mode transitoire entre |’établissement de
détention, la maison de transition ou la libération conditionnelle ou d’office.

o Etablissement Montée Saint-Francois et Centre Fédéral de formation : Placements
extérieurs pour fins de travaux bénévoles.

o Etablissement Montée Saint-Francois: Permission de sortie pour service a la
collectivité.

Exceptionnellement depuis 2 ans, en raison de la COVID-19, nous n’avons pu accueillir de
délinquants bénévoles.
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Deocuments dispenibles

Guide d’accompagnement pour les proches aidants en démarche d’hébergement d’un
proche

Partage Humanitaire a pris linitiative, avec le soutien financier de
L’appui pour les proches aidants de Laval, de mettre sur pied le projet
Intégration proches aidants d’ainés afin d’accentuer son action aupres

des proches aidants a leur arrivée en milieu d’hébergement.

ACCUEILLIR avec bienveillance, INTEGRER avec humanité et SOUTENIR \

avec empathie sont les objectifs qui nous ont guidés dans |’élaboration de e,

ce guide pour accompagner les proches aidants qui vivent souvent .
difficilement la transition entre le domicile et le milieu d’hébergement. N J‘-

Concretement, nous souhaitons qu’en consultant les six thématiques

abordées dans ce guide, le proche aidant soit en mesure : de démuystifier

le milieu de I’hébergement et d’en comprendre l'organisation et le

processus d’admission; de voir comment dans le contexte d’un nouveau

milieu de vie pour son proche et une inévitable évolution de sa maladie, il - -
ourra établir un climat de confiance et une bonne communication avec

e personnel soignant avec qui il doit maintenant partager son role

d’aidant; de réaliser comment il peut continuer a vivre des moments Tepitatity

agreéables avec son proche au sein d’une organisation qui possede ses ‘

valeurs, son mode de fonctionnement et ses contraintes ; et enfin

apprendre a réorganiser sa vie et a utiliser son réseau de soutien. ‘

Egalement, en complémentarité a ces fiches thématiques, vous trouverez -
a lintérieur de cette pochette différente informations, liens et sites de \
référence, dont un répertoire des ressources d’hébergement de Laval. N J‘

Ce guide est disponible en francais et en anglais a nos bureaux de Laval et 5

sont aussi téléchargeables sur notre site Web au:
wwuw.partagehumanitaire.ca dans I’'onglet documents.

Guide d’activités culturelles pour les ainés

Ce guide pratique a vu le jour, grace a une collaboration avec le ministere
de la Famille, de la Conférence régionale des élus de Laval et de la Banque
Nationale.

Ce nouvel outil d’intervention permet & Partage Humanitaire d’offrir
l’acces a la culture aux ainés en perte d’autonomie et d’intensifier son
action en offrant des activités qui misent sur I’enrichissement que procure
le contact avec la dimension culturelle.

Plusieurs activités, tant du domaine culturel, artistique, musical et
historique sont offertes aux ainés, dont un grand nombre avec support
USB.

Ce guide a permis a Partage Humanitaire d’étre le récipiendaire d’un prix
de la Fédeération québécoise du loisir en institution et de recevoir
également une mention coup de cceur lors de la journée Municipalité Amie
des ainés (MADA).

Vous pouvez vous procurer ce guide au colt de 30$ a nos bureaux de Laval
ou le commander sur le site Web de la F.Q.L.I., www.fqgli.org


http://www.partagehumanitaire.ca/
http://www.fqli.org/
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