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Mol duw president

L’année qui vient de s’écouler aura, une fois de plus, apporté son lot
d’obstacles et de défis. A certains égards, InterAction Loisirs rencontre les

difficultés auxquelles font face les entreprises en croissance rapide:
| I’expertise de l’organisme et des employés qui le soutiennent se consolide et
se raffine, les idées foisonnent et les opportunités de développer de
nouveaux contrats et de faire découvrir le si beau mandat d’InterAction
Loisirs se multiplient. Mais, un peu comme une fusée qui manquerait de
carburant, notre organisme peine parfois a réaliser son plein potentiel en raison de certains
freins persistants.

Les difficultés reliées au recrutement des nouveaux employés en est un important. Celles
reliées a la raréfaction des bénévoles - essentiel a la pleine réalisation de notre mandat - en
estun second. Il est donc rassurant de constater que ces préoccupations figurent au premier
plan du plan d’action 2023-2024 d’InterAction Loisirs. Tout comme il est rassurant de
constater que la petite équipe administrative menée par Marie Bouchart d’Orval a su faire
preuve d’uneagilitée et d’unerésilience extraordinaires, anticipant les obstacles, trouvant des
solutions en continu et nourrissant une réflexion ininterrompue sur les ajustements a
apporter aux activités et a la gestion de I’organisme.

En mon nom, et en celui de ’ensemble de mes collegues du conseil d’administration, je tiens
donc a remercier chaleureusement tant l’équipe administrative que l’ensemble des
intervenantes pour ’excellence de leur travail et le dévouement dont elles font preuve au
3uotldlen Ces qualites participent a I’excellence de l'expertise et de la gouvernance

‘InterAction Loisirs, et sont garantes de la pérennité de notre mandat auprés d’une
clientéle dont le nombre et les besoins sont en rapide augmentation.

Michel Lopez
Président
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Met de Lo dinectnice génénole

C’est avec beaucoup de fierté que je vous présente le rapport annuel 2022-
2023, alors que se dessine avec soulagement la fin de cette pandémie qui
depuis trois ans a teinté de facon importante nos activités.

Bien que cette période ait été égrouuante a bien des égards, elle a également
été une expression incontestable de la résilience, de ’engagement et de la
créativité de la part de toute l'organisation. Nous avons toutes et tous
ensemble changé, appris, évolué et fait preuve d’agilité pour assurer la
continuité de nos services aupreés des ainés.

Apres cinquante années d’existence, poussé par un vent de changement et un besoin de
refaire son identité Ulsuelle, Partage Humanitaire a tourné une page importante et a
maintenant fait place a InterAction Loisirs. Un nouveau site Web a été créé, nous donnant
I’occasion de mieux faire connaitre notre offre de services en animation et démontrer I'impact
de notre action dans les milieux d’hébergements.

Le défile [)lus grand que nous avons rencontre cette année a cependant été le recrutement de
Fersonne Nous n’avons pas été a l’abri de cet enjeu qui a marqué toutes les sphéres de

économie. Frappé par la pénurie de personnel, nous avons di et nous devrons continuera y
mettre passablement d’énergie pour assurer le maintien de nos services.

Enfin, je tiens a remercier les administrateurs qui ont répondus présents aux nombreuses
réunions et prises de décision. Votre ouverture, votre bienveillance et votre confiance ont
grandement contribué au succés des différents projets de I’organisme et au bien-étre des
employés. Notre vitalité est aussi le résultat de ’engagement et de la passion des membres de
notre personnel et des bénévoles qui les accompagnent au quotidien en portant des actions
empreintes de dignité, de respect et d’humanité. InterAction Loisirs est privilégié de vous
compter dans son équipe.

Jevous laisse sur une citation de Pierre De Coubertin, « Chaque difficulté rencontrée doit étre
l’occasion d’un nouveau progreés ».

Bonne lecture!

Marie Bouchart d’Orval
Directrice générale
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PORTRAIT DE L’ORGANISME
Reacniplion de Uenganisame

La mission

InterAction Loisirs, un organisme a but non lucratif, s’est donné comme mission de
contribuer au bien-étre et a la qualité de vie des personnes ainées en perte d’autonomie vivant
enressource d’hébergement par le biais d’activités adaptées a leurs besoins.

Il rejoint plus de 1000 personnes ainées fragilisées par la perte d’autonomie. L’équipe
d’intervention facilite 'intégration des personnes ainées fragilisées a leur milieu de vie
substitutif. Par les activités offertes, |’organisme propose aux personnes ainées une multitude
d’occasions de se divertir, de se récréer, de se raconter et de socialiser.

Les objectifs

artage des expériences de vie

socialisation, a 'intégration et au sentiment
ubstitutif

ité, le respect et I’estime de soi

écifique aupreés de personnes touchées par

uel dans le cadre du volet en soins spirituels

groupes de personnes présentant une légére
avoriser le maintien a domicile

roches aidants des résidents face a la réalité
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Les volets de service

Volet animation milieu de vie L’Etincelle, Eveil de vie : a pour objectif de contribuer
au bien-étre des personnes ainées par le biais d’activités a caractere physique,
cognitif, social, de divertissement, d’expression et de créativité. Egalement, il vise a
la création de moments privilégiés et au maintien des acquis des individus fragilisés.
Comme son nom le suggere, ce volet cherche a saisir l'instant présent, a garder
I’étincelle et a maintenir les sens en éveil.

Volet animation soins spirituels : a pour objectifs de répondre aux besoins
spirituels et religieux des résidents et de leur famille, tout en respectant leur
appartenance religieuse et leurs croyances. Il s’agit également d’of frir sur demande
la possibilité au résident en fin de vie et a sa famille d’étre accompagnés, tant dans
une dimension spirituelle qu’humaine.

Volet proche aidant : a pour objectif d’offrir une intervention psychosociale aux
proches aidants d’ainés au niveau de l’orientation et de l’intégration.

Volet Centre de jour ambulant (en partenariat avec le CISSS de Laval) : a pour
objectif d’offrir un service d’animation a des groupes de personnes de 65 ans et +,
en légére perte d’autonomie. InterAction Loisirs assure I’animation de groupe afin
de maintenir et consolider les capacités des usagers en participant a un centre de
jour dans la communauté.

Les valeurs

InterAction Loisirs appuie son action sur des valeurs fondamentales,
telles que lerespect, ’authenticité et I’humanisme. InterAction Loisirs
reconnait les personnes ainées comme des étres a part entiére et leur
offre toute la considération a laquelle elles ont droit.

VALEURS
Un organisme qui partage un esprit commun s’assure de la constance _—
de son action. L’esprit de notre organisme repose sur des qualités de RESPECT
ceeur telles que la bienveillance, la générosité et la compassion. AUTHENTICITE

La culture interne d’InterAction Loisirs privilégie une approche HUMANISME
personnalisée, une écoute empathique et des rapports qualités ‘ !

authentiques. Soutenu par des partenaires aux qualités humaines
exceptionnelles, InterAction Loisirs reéalise ses objectifs avec
efficience.

Un questionnement continu et une réflexion ponctuelle permettent a InterAction Loisirs de
maintenir la qualité de son approche et d’ajuster son intervention pour le mieux-étre des
ainés.

InterAction Loisirs, un organisme de cceur et d’action, soucieux d’offrir présence, réconfort
et attention aux besoins des personnes ainées vulnérables.

( . )
L 8 J
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Reconnaissances et distinctions

¢ Prixd’excellence 2016, Fédération québécoise du loisir en institution
Loisir et innovation ;

¢ Prix Dunamis 2011 et 2012, Chambre de commerce et d’industrie de Laval
Finaliste : Entreprise d’économie sociale ;

¢ Prix d’excellence 2011, Ministére de la Santé et des Services Sociaux
Mention d’honneur, Catégorie Soutien aux personnes et aux groupes vulnérables ;

¢ Prix Reconnaissance 2008, Agence de la santé et des services sociaux de Laval
Prix Innovation pour I’accessibilité et la qualité de services de santé, Volet L’Etincelle,
Eveil de vie;;

¢ Prix Reconnaissance 2006, Fédération québécoise du loisir en institution
Loisirs et qualité de vie;

¢ Prix Carrefour, édition 2006, Carrefour Humanisation Santé ;

¢ Prix Armand-Marquiset 2000, Les petits
fréres des Pauvres Mention spéciale ;

¢ Hommage Bénévolat-Québec 1998, Gouvernement du
Québec Organisme, région de Laval ;

¢ Prix spécial du jury 1996, Ville de Laval Organisme de I’année

Ressources d’hébergement partenaires

A Laval:
A ’extérieur de Laval :

CHSLD Résidence Riviera
CHSLD Manoir St-Patrice
CHSLD de Laval
CHSLD Les Loggias Villa Val des Arbres
CHSLD Villa Les Tilleuls
Résidence Ste-Rose
Habitation Louise Beauchamps
Pavillon JLMO

CHSLD Résidences des Patriotes,
St-Eustache

Résidence Antoine-Feuillon,
Bois-des-Filions

Villa des Brises,
Gatineau
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Y,-pgﬂcm r,l’

Y
Membes RCA

Sont membres réguliers de la corporation, les personnes prenant part d’'une maniére ou
d’une autre au fonctionnement et/ou a ’ladministration dudit organisme, sans toutefois étre
a l'emploi de ce dernier. Sont donc membres les bénévoles et les administrateurs
d’InterAction Loisirs. Les membres réguliers peuvent assister aux assemblées générales et
extraordinaires et y ont droit de vote. Ils peuvent également étre élus au conseil
d’administration de la corporation.

Yie

Membres réguliers : 134

Membres associés : 11

Sont membres associés de la corporation, les propriétaires de ressource d’hébergement
ayant une entente de service en vigueur avec ledit organisme. Ces membres associés auront
droit de vote aux assemblées générales et extraordinaires et pourront étre élus au conseil
d’administration. Ils pourront également, s’ils le désirent, désigner une tierce personne, afin
de les représenter.

Membres honoraires : 3

Sont membres honoraires de la corporation toutes les personnes qui, n’étant pas membre
régulier ou membre associé de la corporation, ont été désignées a ce titre par résolution du
conseil d’administration en raison notamment des services qu’elles ont rendus a la cause
d’InterAction Loisirs. Ces membres honoraires ont droit de vote aux assemblées générales
et extraordinaires, mais ne peuvent pas siéger sur le conseil d’administration de
’organisme.

% L Cadiministuadi

Le conseil d’administration a tenu 9 rencontres réguliéres ainsi qu’une
assemblée générale annuelle en 2022-2023.

A l’assemblée générale annuelle du 14 juin 2022, 16 membres étaient présents.

) P 2 ™
R X ‘ £
Michel Lopez Robert Lanoix Serge Gougeon DianeHachey Andrée Maheu Monique Sauvé Jean-Marie Breault
Président Vice-Président Trésorier Secrétaire Administratrice Administratrice Administrateur
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T
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Marie Bouchart d’Orval
Directrice générale

Anne Latreille
Directrice adjointe et coordonnatrice des bénévoles

Mélanie Chartrand
Adjointe administrative

V4
L’équipe d’animation est composée d’intervenants (es) en loisirs, de techniciens (es) en

loisirs, d’éducateurs (es) spécialisés (es) et d’intervenants (es) en soins spirituels.

Fréquence des réunions d’équipe :
= 10 réunions annuelles de I’équipe d’intervention en loisirs.

Ces réunions d’équipe ont pour objectifs d’assurer la formation continue, de favoriser les
échanges d’expertise, de véhiculer I'information et de resserrer les liens d’appartenance.

La dynamique créée par ces réunions est une grande source de motivation et un moteur a
l’action.

- -

L’équipe d’intervention en soins spirituels L’équipe d’intervention en animation loisirs

12

——
| —



InterAction Loisirs Rapport annuel 2022-2023

Isabelle Cornen
Coordonnatrice et intervenante

. Andrée Fournier

.~ Intervenante
Céline Bernier L J

Intervenante

¢ F.Q.L.l,, Symposium, journées annuelles de formation
¢ F.Q.L.I, formation provinciale

- Pratique de loisirs en accés libre dans votre milieu
- Offre d’activité pour la clientele atteinte de troubles neurocognitifs

¢ Institut de la Formation Humaine Intégrale de Montréal, Formation « Découvrir ses
forces vitales humaines chez soi et en I’autre, pour avoir du souffle et du dynamisme

dans ses engagements quotidiens »

¢ Forum régional RABQ, « Gestionnaire de bénévoles : un leader incontournable »

¢ Formation Facebook, CDC de Laval
¢ Clinique PSOC, CDC de Laval

¢ Formation Action Communautaire Autonome, CDC de Laval

¢ Webinaire « Emploi d’été Canada » @&

f~- | f
¢ Webinaire « Fonds de relance des services communautaires » r’

¢ Société d’Alzheimer de Laval, Conférence «Les
comportements déroutants »

13
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Funouncement de Uengoaniame

2022-2023
4% ¢

1%

4 Contribution des établissements
Subuentions gouvernementales
—52% ©® Autofinancement

Dons

Financement par le biais d’ententes de service avec les ressources d’hébergement

partenaires
En 2022-2023, InterAction Loisirs a signé des ententes avec 11 ressources d’hébergement.

Chacune de ces ententes de service est personnalisée en fonction des besoins et des
attentes exprimées par les gestionnaires des ressources d’hébergement.

Nombre de personnes rejointes : plus de 1000 personnes.

Accessibilité des services : 1 a 7 jours/semaine, selon les contrats de services, pour une
moyenne de 426 heures d’animation/semaine.

Financement par le biais de subventions gouvernementales

¢ Programme de soutien aux organismes communautaires, Centre intégré de santé et de
services sociaux de Laval

¢ Support a ’action bénévole, Députés provinciaux

¢ Emplois d’été Canada, Service Canada

¢ Fonds d’économie Social, Ville de Laval

¢ Soutien aux initiatives en développement social, Ville de Laval

Financement par le biais d’autres types de subventions

¢ Fédération québécoise du loisir en institution
¢ Club Lions de Laval

Autofinancement

Avril a mars : Evénement de bingo, Les Galeries Laval
Avril a mars : Don, don In MEMORIAM

’ J
Zaxion

Carrefour socioculturel et sportif

Tous nos remerciements a Axion 50 plus pour les locaux et les services
offerts gratuitement.

14
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50¢ anniversaire

Le 12 mai 2022, Partage Humanitaire célébrait son 50e anniversaire de fondation S
au Centre d’exploration du Parc de la Riviere-des-Mille-lles sous la forme d’un ' {4 3
7 )

cocktail dinatoire. Lors de ce 5 a 7, plus de 100 personnes ont pris part a ces

festivités afin de célébrer toutes ces belles années d’animation et d’intervention [ywiversaire
auprés des ainés. Administrateurs, employés, bénévoles, gestionnaires des — zvwm
ressources d’hébergement, partenaires financiers, représentants politiques des __« l‘
différents paliers gouvernementaux étaient au rendez-vous afin de tourner cette -~ *

page importante de ’histoire de Partage Humanitaire. Cette soirée fut également tres spéciale
et chargée en émotions puisque la nouvelle identité visuelle de Partage Humanitaire a été
dévoilée a tous. C’est poussé par un désir de changement que I’organisme s’est donné un nom

et un logo plus évocateurs et modernes : Interaction Loisirs.

. InterAction

‘/ \\ Ensemble pour le bien-étre des ainés

Ce renouvellement identitaire, réalisé en collaboration avec ’agence OBNL360, permettra a
’organisme de se positionner comme un acteur important dans le secteur de ’intervention
en loisir aupres des ainés en perte d’autonomie et de faire valoir davantage son expertise et
ses services au milieu d’hébergement.

Relance des activités culturelles en ressources d’hébergement

Un projet passionnant a pu voir le jour grace au soutien financier
de la ville de Laval dans le cadre du programme destiné aux loisirs
pour les personnes handicapées. Ce projet mis en place en
collaboration avec La Compagnie Qui Lit, nous permet d’offrir des
activités culturelles enrichissantes aux ainés vivants dans les
différentes ressources d’hébergement partenaire d’InterAction
Loisirs tout au long de I’année 2023.

L'objectif de ce projet est de réintroduire ces activités trop longtemps suspendues en raison
de la pandémie et qui apportent des moments d'émerveillements chez les ainés. Les
spectacles offerts font appel a l'imaginaire et aux souvenirs par le biais de découvertes
culturelles, d'histoires, de contes, de légendes et de chansons.

Grandement appréciées jusqu’a présent, ces activités viennent bonifier l'offre en loisirs et
propose, a nouveau, aux ainés des activités culturelles concreétes qui créent un effet « Wow »
et sollicitent chez eux la curiosité, le plaisir et 'expression, et qui ont comme résultat d'éveiller
leur sens et de favoriser la réminiscence chez les participants. %

AVALY
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Projet Accompagnement personnalisé, plaisir et bien-étre

En mars 2020, soit au tout début de la pandémie, La Fondation Grace Dart nous avait octroyé
un généreux don de 50 000 $ pour réaliser un projet qui nous tenait a coeur.

En raison de la pandémie, nous avons di retarder le lancement du projet « Accompagnement

personnalisé, plaisir et bien-étre». C’est ainsi qu’aprés plus de deux ans de mesures
sanitaires trés restrictives, le projet a finalement pris son envol.

Ce projet nous permet d’accompagner et de soutenir
nos ressources d’hébergement partenaire dans la
recherche et la mise en place d’'un programme
d’activités dirigées qui seront supervisées par les
intervenants en loisirs, mais qui se dérouleront en
dehors des heures réguliéres d’Interventions loisirs. Le
projet a pour but de rejoindre particulierement des
résidents esseulés qui demandent une plus grande
stimulation ou qui présentent de grandes pertes
cognitives, de l’anxiété et de I’ennui lors des périodes
d’attente entre les temps de repas, d’hygiéne et de
sommeil.

Le projet « Accompagnement personnalisé, plaisir et

bien-étre » s’inscrit dans une démarche d’amélioration
continue de la qualité de vie des personnes ainées
hébergées en CHSLD. Par une approche centrée sur la
personne et dans le respect des intéréts et des capacités
des résidents. Ces activités personnalisées ont
assurément un impact positif sur toutes les personnes

significatives pour les personnes hébergées: le
personnel et les différents intervenants, les proches
aidants et les bénévoles.

La premiére phase du projet qui a débuté au cours de la
derniére année nous a permis d’identifier les besoins de
chacune des ressources des ressources d’hébergement afin de
faire I’achat du matériel d’activité qui sera disponible sur les
étages et mis a la disposition du personnel et des familles.

Au cours des prochains mois, nous entamerons la prochaine
phase qui consiste a soutenir et encadrer le personnel ciblé par
chacune des ressources ainsi que les proches des résidents qui
souhaitent rehausser leur visite par des moments agréables
suggérés dans le cadre de ce programme d’activités.

Fondation

(& ) GRACE DART

Foundation

16
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Amélioration des conditions de travail et bien-étre du personnel

Dans le but de favoriser le recrutement et la rétention de notre personnel, nous avons
posé deux actions au cours de la derniére année qui nous apparaissaient étre nécessaires
dans une période ou les enjeux reliés a la gestion des ressources humaines était devenu
un réel défi.

Dans un premier temps, la mise sur pied d’un régime d’assurances collectives, espéré
depuis longtemps, est maintenant chose acquise. Un réve devenu réalité qui favorisera
nous l'espérons une plus grande attraction pour notre organisation de personnel
expérimenté pour répondre a nos besoins en recrutement.

Dans un deuxiéme temps, considérant qu’il y a eu un imi)ortant roulement de personnel
au cours des deux derniéres années, nous avons tenté I’expérience d’une activité de «
Teambuilding ». Cette activité avait pour but d’assurer une plus grande cohésion au sein
de notre équipe, de faciliter l'integration de nouveaux employés, de favoriser un
sentiment d’appartenance et de partager un moment de plaisir.

C’est ainsi que nous nous sommes donc retrouvés sur une allée de quilles a faire
d’étonnantes prouesses dans un atmosphere des plus conviviales. C’est I’esprit d’équipe
qui en est sorti gagnant!

17
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€’ animattivon miliew de vie
€’ Etincelle, Exeil de vie

Animer un milieu de vie, c’est lui donner une d@me en s’assurant de mettre sur pied des activités
socioculturelles significatives visant le mieux-étre des individus.

Les interventions d’InterAction Loisirs se caractérisent par une approche centrée sur la
personne. Les activités offertes sont orientées vers le loisir significatif, adapté aux besoins et au
degré d’autonomie des personnes ainés. Les actions dépassent largement le cadre du loisir
lcocli'u.)entionnel et visent une approche globale de l'individu, plutdét qu’une approche uniquement
udique.

Une panoplie d’activités significatives sont élaborées afin d’offrir une programmation qui tient

compte des catégories suivantes : les activités communautaires, les activités de groupes, les
activités individuelles ainsi que les activités dirigées qui sont supervisées par les intervenants en
loisirs, mais qui se déroulent en dehors des heures réqguliéres d’interventions. Dans le but de
rejoindre les ainés dans leur globalité, les grilles d’activités proposées tiennent toujours compte
des différents champs d’intéréts propices aux bien-étre des individus tels que : physique,
expression et création, divertissement, intellectuel et cognitif, social, sensoriel, et spirituel.

Les intervenants en loisirs jouent un réle crucial dans cette approche. Ils créent un environnement
inclusif ou chacun se sent valorisé et res[ta)ecté. Ils contribuent de facon générale a améliorer la
qualité de vie des ainés et favorisent leur bien-étre global. Il facilite également la cohésion entre
les résidents, les proches, les intervenants, les bénévoles et la communauté.

L’'importance de l'intervention en loisir pour les ainés réside dans les multiples bienfaits qu’elle
apporte. Elle favorise le maintien de [’autonomie en stimulant les capacités cognitives et motrices
des ainés. Elle permet de créer des moments privilégiés, assure des espaces pour ’expression,
favorise les liens d’appartenance et contribue egalement a la prévention de l'isolement social en
créent des opportunités de rencontre entre les residents.

Encore une fois, la pandémie est venue chambouler ’animation milieu de vie. Certaines activités
ont da étre modifiées ou annulées afin de respecter les différentes contraintes sanitaires, ce qui
a amené une légere baisse de la participation. Toutefois, un plus grand nombre d’activités
individuelles ont été mises en place, ce qui a permis aux intervenants de créer des animations
personnalisées et mieux adaptées aux besoins de chaque résident.

Le theme d’action de cette année :

Unissons-nous pour créer des

loisirs stimulants et
bien vivants!!

L’EQUIPE ADMINISTRATIVE APPUIE L’EQUIPE D’ANIMATION DANS :

¢ Lerecrutement et ’encadrement des équipes bénévoles

L’embauche des personnes ressources, de musiciens et d’ensemble vocal

Soutien a la programmation et aux projets spéciaux

L’achat, ’emballage et la distribution de cadeaux a I’occasion de Noél et de Paques
L’organisation des fétes thématiques et des fétes centenaires

La création, la mise en page et 'impression de documents

( 1
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Dovnnées

Intervention en loisirs aupres des ainés

PHYSIQUE FREQUENCE | PARTICIPATION
Exercices 378 4146
Jeux 509 4784
Autres 181 392
Sous-total 1068 9 322
DIVERTISSEMENT
Activite ludique 685 7723
Activitée musicale 528 5450
Activité culturelle 108 1129
Activite sensorielle 576 1470
Sorties (balcon/terrasse) 256 977
Zoothérapie 205 982
Autres 80 539
Sous-total 2438 18 270
INTELLECTUELLE
Activite cognitive 437 3216
Moment personnalisé 381 1255
Lecture 45 266
Spiritualite 85 472
Autres 49 165
Sous-total 997 5329
SOCIALE
Visite d’amitie 1628 10330
Activité intergénérationnelle 11 192
Fete 133 551
Collation 159 2923
Vidéoconfeérence 114 121
Autres 403 2062
Sous-total 2448 21139
EXPRESSION ET CREATION
Atelier artistique 468 2205
Décoration 41 261
Horticulture 19 17
Sous-total 528 2583
TOTAUX \ 7 479 56 643 \
( |
L 2 )
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Doruées statisli

Intervention en soins spirituels aupres des aines

AN /

LITHURGIE « réflexion » FREQUENCE | PARTICIPATION
Célebration de la parole 72 873 y
Chapelet 9 64 / \
Onction des malades 13 88
Cendres 0 (o]
Communion 169 2271
Autres 12 197

Sous-total 275 3493
DIVERTISSEMENT « détente »
Film 3 24
Autres 1 20

Sous-total 4 44

INTELLECTUELLE « cognitif »

Lecture (0] o]
Spiritualité ou meéditation 49 231
Formation des bénévoles (o] (o]
Autres 1 1
Sous-total 50 232

SOCIALE « relation interpersonnelles »

Dialogue 137 953
Visite d’amitié 161 1865
Collation 1 8
Accompagnement fin de vie 19 29
Fetes 0] 0
Autres 0] 0
Sous-total 636 2855
EXPRESSION ET CREATION
Chants religieux 3 6
Sous-total 3 6

TOTAUX | 968 | 6 630 |
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Intervention psychosociale aupres des proches aidants

INTERVENTIONS REGULIERES

FREQUENCE PARTICIPATION

——

22

Accuell et information 34 146

Implication 238 777

Autres 11 85
Sous-total 283 1008

INTERVENTIONS EN SOINS SPIRITUELS

Accueil et information 12 21

Implication 18 31

Autres 1 1
Sous-total 31 53

Totaux [EZ NN
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Le Centre de jour ambulant est un service issu d’une collaboration entre l’organisme

InterAction Loisirs et le Centre intégré de santé et de services sociaux de Laval (CISSS)
depuis mai 2017.

Il a pour objectif d’offrir un service d’animation a des groupes de personnes de 65 et plus
avec une légére perte d’autonomie, personne qui commence a présenter :

— un besoin de stimulation ou d’aide pour ses activités de la vie quotidienne;
— delégers troubles cognitifs;
— deladifficulté a circuler a I’extérieur et a utiliser les escaliers.

Le principal objectif est de maintenir et consolider les capacités biopsychosociales des
participants en offrant un programme d’activités physiques adapté, axé sur le maintien des
capacités physiques et cognitives des individus. Les usagers sont évalués et suivis par un
intervenant responsable rattaché au Service Centre de jour du CISSS de Laval. InterAction
Loisirs participe a l'identification de lieux pour accueillir les groupes et est responsable de
’animation des groupes.

Depuis février 2023, nous offrons I’activité au Manoir Marc-Auréle Fortin, les résidents sont

trées heureux de bénéficier de cette activité donnée par une professionnelle du
conditionnement physique.

Nous avons eu une belle visibilité dans le Courrier Laval dans le but de faire connaitre le
service offert sur le territoire lavallois.

Le taux de participation durant les cours en présentiels s’éléve a 79 %, ce qui démontre la
grande motivation des usagers a se présenter a chaque semaine pour leur activité.

Nous offrons ce service dans 4 résidences pour personnes autonomes et dans 4 centres
communautaires de la ville de Laval :

- Les appartements de La Rive

- Le Manoir Marc Auréle Fortin m
- Les appartements Vanier “
- Larésidence Les Marronniers 100

- Le centre communautaire du Pavillon Bois Papineau TS

- Lecentre communautaire St-Joseph
- Lecentre communautaire Le Sorbier
- Le centre communautaire St-Louis.

Au 1er auril 2022 Au 31 mars 2023
108 137

Nombres d’usagers

Groupes francophones 9 {1
Groupes anglophones 1 1
Usagers en attente [0) [0)
Usagers utilisant le T/A 15% 15%

* Ce chiffre inclus les nouvelles admissions et les départs

23
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Pour réaliser sa mission, InterAction Loisirs bénéficie de ’engagement
exceptionnel de nombreux partenaires bénévoles qui possedent des
expertises variées.

C’est grace a cet engagement collectif que I’organisme peut maximiser
son action bienveillante aupres de la population ainée fragilisée.

L’implication soutenue des partenaires bénévoles assure une vigie
aupres de ces personnes vulnérables et contribue a I’lamélioration du
prendre soin.

InterAction Loisirs bénéficie également de la complicité des proches aidants qui se joignent
a ceréseau d’entraide pour le mieux-étre de leur proche.

Pour actualiser son action, InterAction Loisirs compte également sur des personnes

bénévoles provenant de différents projets communautaires: étudiants de niveau
secondaire et collégial, des stagiaires de différents horizons et membres de clubs sociaux.

InterAction Loisirs encourage l’action bénévole dans un esprit de collaboration et offre a
ces précieux collaborateurs la possibilité de se dépasser, de relever de nouveaux défis et de
mettre a profit leur expérience.

L’'implication de fideles partenaires enrichie le réseau d’entraide destiné au mieux-étre des
personnes ainées vivant en ressource d’hébergement. Ces partenaires bénévoles, en
faisant preuve d’une grande solidarité, permettent de faire d’InterAction Loisirs un
organisme digne de mention.

L’'implication bénévole au sein d’InterAction Loisirs a été durement affectée au cours des
trois derniéres années en raison de la pandémie et de l’exigence de l’application des
mesures sanitaires en place. Les bénévoles ont tranquillement repris les activités et de
nouveau se sont joints a I’équipe. Malheureusement, 'impact se fait sentir particulierement
sur la capacité d’InterAction Loisirs d’organiser des activités spéciales regrouPant
ensemble les ainés des différentes ressources d’hébergement. Malheureusement, ces fétes
spéciales ne pourront plus étre réalisées.

A la lumiére de cette situation particuliere, nous prenons davantage conscience du
caractere essentiel et du réle des bénévoles au sein de notre organisation. Leur contribution
est un élément « clé » a l'atteinte de notre mission. Leur implication, leur dévouement et
leur immense générosité aupres des résidents font d’InterAction Loisirs une organisation
authentique et bienveillante qui se démarque depuis de nombreuses années par la qualité
et la diversité de ses services offerts aux ainés.




InterAction Loisirs Rapport annuel 2022-2023

Quelgues sphénes daction bénévole

Au sein de I’organisme A domicile
Conseil d’administration Emballage cadeaux
Activités d’autofinancement Confection de tricots
Evénements s[)éciaux
Accuei
Logistique

Auprés des ainés

Activités thématiques
Ateliers créatifs

Sorties de groupe

Support a ’animation
Visite d’amitié
Réconfort spirituel
Interventions auprés des personnes ainées
Musique

Nous tenions sincérement a remercier Madame Denise Simard de la Maison des Grands-
Parents de Laval ainsi qu’a son groupe de tricoteuses qui se sont impliquées bénévolement
tout au long de I’année. Nous sommes extrémement privilégiés de pouvoir compter sur une
douzaine d’ames charitables qui nous tricotent année aprés année de superbes couvertures
de laine qui sont ensuite redistribuées aux ainées des différentes ressources partenaires
d’InterAction Loisirs. Ces couvertures ont le pouvoir de réchauffer les coeurs et de
redonner le sourire a ceux et celles qui les regoivent.

Merci a toutes les tricoteuses, votre magnifique travail nous épate toujours autant !!
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Profil de l’action bénévole

Nombre Heures |
Au niveau du fonctionnement de l’organisme
e Administrateurs 9 181
e Soutien a ’administration 8 27
e Projets communautaires Y 0

Au niveau des activités et services en ressource d’hébergement

e Animation en milieu de vie 72 4926

e Animation en soins spirituels 3 18

e Activités spéciales 1 6

e Projets communautaires 2 395

e Groupes et club sociaux 22 2840

o Etudiants école Saint-Maxime 10 30

o Etudiants 7 133
TOTAL 134 8 556

Notes explicatives

Soutien a I’administration :

- Bureau, représentation, logistique

Activités spéciales :

- Animation d’activités spéciales
d’InterAction Loisirs

——

Projets communautaires :

Entente avec le Service correctionnel du

Canada

- Placement extérieur (semi-liberté)

- Stagiaire Montée Saint-Francois (projets
spéciaux)

Groupes et clubs sociaux :

- Musiciens
- Chorales
- Tricoteuses

27
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MOBILISATION ET CONCERTATION

@% @
‘\000/0 P&\A 1\009/0 wé"

% ¥
D) R
Soan L4 oW

Assemblée générale annuelle de la CDC

Assemblée générale annuelle de la TRCAL

Assemblée générale annuelle de SCAMA

Assemblée générale annuelle de I’ASLIQ 13/14/15 (F.Q.L.I.)
Assemblée générale annuelle de la F.Q.L.I.

Assemblée générale annuelle du Secrétariat du bingo
Conférence de la TRCAL

Comité consultatif sur [’avenir du bingo

Comité réflexion ainés

Laval en marche pour la bientraitance des ainés - 15 minutes pour le 15 juin
Rencontres des membres de la CDC

Souper de Noél de la TRCAL

20¢ anniversaire de I’Association pour les proches aidants (ALPA)

Zooms café de la F.Q.L.I.

ASLIQ - L’Association des Services de loisir en institution du Québec
CDC - Corporation de développement communautaire de Laval

CISSS - Centre intégré de sante et de services sociaux

F.Q.L.l. - Fédération Québécoise du Loisir en Institution

PSOC - Programme de soutien aux organismes communautaires
SCAMA - Service communautaire et d’aide au maintien de I’autonomie
TRCAL - Table Régionale de Concertation des Ainés de Laval

28
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Tres impliqué dans son milieu et dans un désir de partager et d’apprendre des divers
autres groupes communautaires ainsi que de faire entendre la voix des personnes ainées
vivant en ressource d’hébergement que nous représentons, InterAction Loisirs est

membre de :
Corporation de développement communautaire de Laval (CDC), membre
Table régionale de concertation des ainés de Laval (TRCAL), membre
Péle régional en économie sociale de Laval (PRESL), membre

Fédération québécoise du loisir en institution (F.Q.L.I.), membre

- Présidente du conseil d’administration de I’Association sport et loisir en
institution Laval- Laurentides-Lanaudiére (ASLIQ 13/14/15)

Service correctionnel du Canada, Etablissement Montée Saint-Francois
- Ressource communautaire bénévole, bénévole accompagnateur

FORUM des organismes de charité ou religieux titulaires de licence de bingo, membre
- Présidente par intérim du conseil d’administration

Secrétariat du bingo, membre
- Présidente du conseil d’administration

Rencontre de la Table de concertation et de coordination du Réseau territorial de
services, volet soutien a domicile (organisme participant)

Comité de concertation contre la maltraitance liée au vieillissement a Laval (CCMVL),
membre

Comité de travail sur la concertation spéciale sur le bénévolat (TRCAL), membre

Bulletin de liaison

La publication d’un bulletin de liaison saisonnier permet a I’organisme de
diffuser 'information, de souligner les bons coups, de faire la promotion des
éuvéenements et d’assurer le lien entre les diverses instances et les gestionnaires
des ressources d’hébergement partenaires.

Dépliant
Le dépliant de 'organisme est maintenant disponible en version francaise et anglaise au bureau de
I’organisme.

Site Web 71 e -
La population peut consulter lesinformations concernant l’organisme a

I’adresse suivante : www.interactionloisirs.com POURLEBiEN ETRE
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Publics
Centre intégré de santé et de services sociaux de Laval
Gouvernement du Canada - Ressources Humaines et Développement des compétences Canada
Gouvernement du Canada - Service Canada
Gouvernement du Canada - Nouveaux Horizons pour les ainés
Gouvernement du Canada - Service correctionnel
Gouvernement du Québec - Ministére de I’'Emploi et Solidarité sociale
Gouvernement du Québec - Ministere de la Santé et des services sociaux
Gouvernement du Québec - Secrétariat des ainés
Ville de Laval

Privés
¢ Banque Nationale Groupe financier

Communautaires
Corporation de développement communautaire de Laval (CDC)
Fédération québécoise du loisir en institution
Centre de bénévolat et moisson Laval
Club Lions de Laval
Péle régional d’économie sociale de Laval
Maison des Grands-Parents de Laval
Axion 50 plus
L’APPUI pour les proches aidants de Laval
Ecole Saint-Maxime
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Politiques

Un merci spécial a ces élus pour leur soutien a InterAction Loisirs dans le cadre des
subventions du programme Soutien a l’action bénévole 2022-2023

b B b
+¥e%o %6 %%
ASSEMBLEE NATIONALE

QUEBEC

Alice Abou-Khalil Sona Lakhoyan Olivier Christopher Skeete
Députée de Fabre Députée de Chomedey Député de Ste-Rose

Un merci spécial a ces élus pour leur soutien a InterAction Loisirs dans le cadre du
programme Emploi d’été Canada.

CHAMBRE DES COMMUMES
HOUSE OF COMMONS

‘\?f’ CANADA

v

Annie Koutrakis Yves Robillard Louise Chabot Luc Désilets

Députée de Vimy Député de Marc-Auréle  Députée de Thérese-De Député de Riviére-des-
Fortin Blainuille Mille-lles
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Etre partie prenante de sa collectivité implique que les ainés vivant en ressource d’hébergement
puissent demeurer en contact avec les membres de leur communauté. Les liens établis avec nos
différents partenaires sociaux permettent de sensibiliser la population a la réalité des ainés
hébergés et de créer des lieux d’échange.

Programme en employabilité

InterAction Loisirs offre l'opportunité aux candidats des programmes de subventions
salariales du ministere de I’Emploi et de la Solidarité sociale et d’Emplois d’Eté Canada du
ministere des Ressources Humaines et Développement des compétences Canada de
développer des compétences en leur proposant un milieu d’apprentissage, d’intégration et
d’adaptation au monde du travail. En accueillant des participants a ces différents programmes,
InterAction Loisirs permet la prise en charge des individus, la validation des intéréts et des
compétences ainsi que l’laugmentation de l’estime de soi.

Statistiques
Soutien provenant de programmes d’emploi subventionnés

Programme Nombre Hres/an

Emplois d’été Canada 5 1350

Subvention salariale - -

Entente avec le Service correctionnel du Canada

Chez InterAction Loisirs, le geste bénévole se vit parfois sous forme de réinsertion. Dans le but

de conserver une vision globale de notre action et un sens d’engagement prononcé dans la

communauté, nous poursuivons notre partenariat avec le Service correctionnel du Canada,

puisque le bilan continue de s’avérer Fositif. Autant pour les ainés qui bénéficient d’une
résence chaleureuse que pour les délinquants bénévoles qui en retirent une expérience
umaine enrichissante.

Nous sommes heureux d’accueillir des individus qui de fagon volontaire choisissent d’effectuer
une action bénévole auprés des ainés comme mode transitoire entre |’établissement de
détention, la maison de transition ou la libération conditionnelle ou d’office.

o Etablissement Montée Saint-Francois et Centre Fédéral de formation : Placements
extérieurs pour fins de travaux bénévoles.

o Etablissement Montée Saint-Francois: Permission de sortie pour service a la
collectivité.

32
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La légende des sceaux de I’action communautaire autonome

Notre organisme répond aux besoins de la communauté visée par sa mission. Il participe a des
luttes visant des changements a caractere politique ou conduisant a une plus grande justice
sociale et au respect des droits.

Notre organisme est reconnu dans sa communauté et il a des liens avec d’autres organismes ou
partenaires. Notre CA représente bien la communauté visée par notre mission.

Notre organisme encourage I’engagement de ses membres et favorise leur participation dans la
vie de I’organisme. Nos membres sont consultés, nous avons un conseil d’administration actif
et une assemblée générale annuelle vivante!

Notre organisme contribue, de maniére non-partisane, aux débats sociaux et mene des luttes
pour améliorer les conditions de vie des personnes les plus démunies. Il aide les gens a se mettre
ensemble pour faire respecter leurs droits et combattre les discriminations qui s’exercent contre
eux.

Notre organisme met a contribution les expériences et compétences de chacun et permet des
prises de conscience individuelles et collectives. L’éducation populaire autonome permet d’agir
ensemble dans le but de faire changer les choses.

Notre organisme a des approches qui font appel a l'initiative des personnes qui participent a ses
activités. Il agit sur I’ensemble des causes qui sont a la base de la situation des personnes aupreés
desquelles I’organisme intervient.

Notre organisme fait de la prévention en misant sur l’'intégration sociale, le renforcement du
potentiel des individus, la solidarisation des collectivités et ’lamélioration de la qualité de vie des
citoyens et des citoyennes.

Notre organisme adhére aux revendications communes du mouvement d’action
communautaire autonome lavallois et québécois notamment pour un meilleur financement a la
mission des OCA, le respect de la politique gouvernementale sur I’action communautaire et une
meilleure justice sociale.

Notre organisme priorise le financement a la mission globale afin d’actualiser sa mission en
cohérence et en concordance avec les huit critéres de I’action communautaire autonome. Ce
mode de financement est le meilleur afin de permettre ’atteinte de nos objectifs et de notre
mission.

Notre organisme, par sa mission de transformation sociale, parle de politique et contribue aux
débats de société. C’est également pour faire avancer des réflexions collectives, vivre des
processus d’éducation populaire autonome et pour faire vivre les pratiques citoyennes que la
politique fait partie de notre action. Toutefois, notre organisme n’encourage pas et ne fait pas
de promotion pour un parti politique en particulier.




Decuments disponikles

Guide d’accompagnement pour les proches aidants en démarche d’hébergement d’un
proche

InterAction Loisirs a pris l'initiative, avec le soutien financier de L’appui
pour les proches aidants de Laval, de mettre sur pied le projet Intégration
proches aidants d’ainés afin d’accentuer son action aupres des proches

aidants a leur arrivée en milieu d’hébergement.

ACCUEILLIR avec bienveillance, INTEGRER avec humanité et SOUTENIR \

avec empathie sont les objectifs qui nous ont guidés dans |’élaboration de e,

ce guide pour accompagner les proches aidants qui vivent souvent .
difficilement la transition entre le domicile et le milieu d’hébergement. N J‘-

Concrétement, nous souhaitons qu’en consultant les six thématiques

abordées dans ce guide, le proche aidant soit en mesure : de démuystifier

le milieu de I’hébergement et d’en comprendre l'organisation et le

processus d’admission; de voir comment dans le contexte d’un nouveau

milieu de vie pour son proche et une inévitable évolution de sa maladie, il - -
ourra établir un climat de confiance et une bonne communication avec

e personnel soignant avec qui il doit maintenant partager son réle

d’aidant; de réaliser comment il peut continuer a vivre des moments Tepitatity

agreéables avec son proche au sein d’une organisation qui possede ses ‘

valeurs, son mode de fonctionnement et ses contraintes ; et enfin

apprendre a réorganiser sa vie et a utiliser son réseau de soutien. ‘

Egalement, en complémentarité a ces fiches thématiques, vous trouverez -
a lintérieur de cette pochette différente informations, liens et sites de \
référence, dont un répertoire des ressources d’hébergement de Laval. N J‘

Ce guide est disponible en frangais et en anglais a nos bureaux de Laval et 5

sont aussi téléchargeables sur notre site Web au:
wwuw.interactionloisirs.com dans I’onglet documents.

Guide d’activités culturelles pour les ainés

Ce guide pratique a vu le jour, grace a une collaboration avec le ministere
de la Famille, de la Conférence régionale des élus de Laval et de la Banque
Nationale.

Ce nouvel outil d’intervention permet a InterAction Loisirs d’offrir ’acces
a la culture aux ainés en perte d’autonomie et d’intensifier son action en
offrant des activités qui misent sur l’enrichissement que procure le
contact avec la dimension culturelle.

Plusieurs activités, tant du domaine culturel, artistique, musical et
historique sont offertes aux ainés, dont un grand nombre avec support
USB.

Ceguide a permis a InterAction Loisirs d’étre le récipiendaire d’un prix de
la Fédération québécoise du loisir en institution et de recevoir également
une mention coup de cceur lors de la journée Municipalité Amie des ainés
(MADA).

Vous pouvez vous procurer ce guide au colt de 30$% a nos bureaux de Laval
ou le commander sur le site Web de la F.Q.L.I., www.fgli.org


http://www.interactionloisirs.com/
http://www.fqli.org/

Centre intégré
de santé
et de services sociaux

s ASSEMBLEE NATIONALE
Quebec QUEBEC
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du loisir en institution
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U777 InterAction

l/ ‘\ Ensemble pour le bien-étre des aines

UN ORGANISME

DE CCEUR

ET D’ACTION

Socialiser
Divertir
Reconnaitre
Récréer

Partager

435, boulevard Curé-Labelle, bureau 219 Laval, (Québec) H7V 2S8

Tél. : 450 681-1536 Téléc.: 450 681-3484
wwuw.interactionloisirs.com



